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RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL SOCIETATII APA CANAL 2000 S.A. PITESTI
PE ANUL 2021

Cap. I Prezentare generali

Societatea Apa Canal 2000 S.A. Pitesti este operator regional specializat in domeniul producerii si
distribuirii apei potabile §i colectirii, epurdrii §i evacudrii in emisar a apelor uzate, prestind servicii pentru
250.000 locuitori, la care se adaugd institutiile publice si agenfii economici din aria de operare. Este o
societate comerciald pe actiuni, cu capital de stat, actionari fiind uniti{i administrativ - teritoriale membre ale
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Arges (ADIA).

Societatea Ap# Canal 2000 8.A. este o entitate de traditie in sectorul in care activeaza, dupd cum
rezultd si din atestarea documentara a istoricului serviciilor publice de alimentare cu ap4 si de canalizare din
judetul Arges, fiind totodatd o companie modernd si dinamica, caracterizata prin:

» Preocuparea pentru reabilitarea si dezvoltarea infrastructurii de api gi api uzatd in aria de operare,
concretizata prin implementarea proiectelor cu finantare extern:
= Misura Ex-ISPA , Reabilitarea stafiei de epurare a apelor uzate, a sistemului de canalizare si a rejelei
de alimentare cu apd potabila in municipiul Pitesti, judeful Arges, Romaénia” in valoare de
210,14 milioane lei (50,1 milioane euro);
* Proiectul ,Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa gi apa uzaté in judeful Arges” in valoare de
399 milioane lei (91,7 milioane euro) finantat din Fondul de Coeziune prin Programul Operational
Sectorial de Mediu;
= Semnarea Contractului de Finantare cu Ministerul Investitiilor §i Proiectelor Europene in calitate de
Autoritate de Management pentru ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de ap si apa uzati
din judetul Arges in perioada 2014-2020” finan{at din Fondul de Coeziune prin Programul Operational
Infrastructura Mare, cu o valoare de 905 milioane lei fird TVA (188 milioane euro).
e Preocuparea pentru protectia mediului i aspectele sociale, fiind infeles pe deplin faptul cd succesul se
obtine cu efort i profesionalism, cu sprijin din partea comunititii; Ca operator unic contribuim la dezvoltarea
regionald, prin imbun&titirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri modeme de
alimentare cu apd §i de canalizare $i preocuparea permanent pentru protectia mediului inconjurtor;
e Preocuparea pentru angajati i pentru familiile acestora, oferindu-le stabilitate, acces la formare
profesionald si libertate de exprimare, utilizdnd profesionalismul angajatilor si experienta dobéndita de
acestia in cadrul societatii;
e Raportarea permanenti la realizarile altor operatori regionali, care a favorizat situarea Societa{ii Ap4 Canal
2000 S.A. inaintea altor companii similare din {ard, in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate;
o Imbinarea profitabilit4tii economice cu interesul cetifeanului, societatea promovénd o abordare echilibrats
intre politica de refinantare si politica de investitii, astfel incit performanta economici a societétii sd se
reflecte si in gradul de satisfactie a cetajenilor.

Societatea Apa Canal 2000 S.A. Pitesti detine Licenta nr. 4869/27.02.2020 - Clasa | pentru serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare, eliberatd prin Ordinul nr, 82/27.02.2020, modificat prin Ordinele
nr. 246/23.06.2020 si nr. 608/18.11.2021 ale Pregedintelui Autoritiii Nationale de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.



Societatea Api Canal 2000 S.A. este certificatad pentru sistemul integrat calitate — mediu - sinétate si
securitate ocupationald conform standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO
45001:2018.

Societatea igi desfdsoard activitatea in aria administrativd a municipiului Pitesti, a oraselor Costesti,
Stefanesti §i Topoloveni si a comunelor Albota, Bascov, Barla, Bradu, Buzoesti, Citeasca, Cocu, Lunca
Corbului, Marécineni, Merigani, Mogoaia, Poiana Lacului, Réca, Stolnici, Teiu, Uda si Ungheni conform
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Ap# si de Canalizare nr.
1/26.03.2010 incheiat cu Asociafia de Dezvoltare Intercomunitara Arges (ADIA), cu modificdrile si

completarile ulterioare, in calitate de Autoritate Delegantd, in numele si pe seama uniti{ilor administrativ-
teritoriale membre.

Obiectul de activitate

Conform Actului Constitutiv al societ#itii, domeniul principal de activitate este “Captarea, tratarea si
distributia apei” — Cod CAEN -360, iar activitatea principali este “Captarea tratarea gi distributia apei” — Cod
CAEN -3600. Intre activitagile secundare se numiri si “Colectarea §i epurarea apelor uzate — Cod CAEN —
37007,

Principalele produse si structura productiei
Societatea presteazi urmétoarele servicii:

a) serviciul public de alimentare cu apé care cuprinde, in principal, activitdtile de captare, de tratare a
apei brute, de transport si de distributie a apei potabile la utilizatorii din aria administrativd a
municipiului Pitesti, oragelor Costesti, Stefanesti i Topoloveni si comunelor Albota, Bascov, Bérla,
Bradu, Buzoesti, Citeasca, Cocu, Lunca Corbului, Maricineni, Merigani, Mosoaia, Poiana Lacului,
Riéca, Stolnici, Teiu, Uda, Ungheni si a altor localitdti de pe Platforma Cotmeana prin intermediul
societdtii AEPSUP Arges;
serviciul public de canalizare care cuprinde, in principal, activitafile de colectare si transport a apelor
uzate de la utilizatori la statiile de epurare, epurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar,
colectarea, evacuarea si tratarea adecvatit a degeurilor din gurile de scurgere a apelor meteorice si
asigurarea functionalititii acestora, supravegherea evacudrii apelor uzate industriale in sistemul de
canalizare, evacuarea si tratarea niimolurilor §i altor deseuri similare derivate din activititile
enumerate mai sus, precum §i depozitarea lor din aria administrativi a municipiului Pitesti, oraselor
Costesti, Stefinesti si Topoloveni, comunelor Albota, Bascov, Bérla, Bradu, Buzoesti, Marcineni,
Merisani i Mosoaia.

b)

Date statistice privind populatia deserviti

” _ Populatia ‘d::eﬁgglse_ 'd: :c}:gg?g;e‘ S’;ﬁéﬂf@e Gradulde | o Numér
i Localitatea totald s:stn_mui public | sistemul gubhc aliincitare conectare bianpeniaiile branmente
(loc.) de alimentare cu | de canalizare canalizare contorizate
apa (loc.) (loc) o apk
I | Pitesti 170.175 170.022 169.052 |  ©9991% |  9934% 23.926 23.754
2 | Costesti 9.993 9.577 6528 | 9584% | 6533% 3.124 3.124
3 | Stefanesti 16.077 14.986 10831 | 9321% | 67.37% 4.920 4912
4 | Topoloveni 9,240 9.234 7680 |  99.94% | 83.12% 2.807 2806 |
s | Albota 4,047 3.752 1003 | 9271% | 47,02% 1.908 1.908
6 | Bascov 10.876 10.386 7083 | 9549% |  65.13% 3.556 1552
7 | Birla 4.124 618 568 | 1499% | 1377% 288 288
8  Bradu 8829 | 8.795 5952 | 9961% | 67,41% 3916 3914
9 | Buzoegti 5202 | 2.003 643 | 38,50% | 12,36% 758 758 |
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10 | Cateasea 3.660 327 .| 8o40% - 1369 1.369
1t | Cocu 2.106 1972 | o3 ea% . 1.023 1.023
12 | Lunca Corbului 2464 2463 S| 09.96% : 1286 1.286
13 | Martcineni 5.445 3.840 3938 | 7236% | 7232% 1762 1.758
14 | Merigani 4.631 1.403 1358 | 3030% | 29,32% 573 573
15 | Mosoaia 6.765 6.763 3502 |  9997% | 51,77% 3.428 1428
16 | Poiana Lacului 6.270 5622 - s9.67% - 2,308 2.398
17 | Réca 968 926 .| os.66% : 463 72
18 | Stolnici 2.729 2.084 S| 76.36% : 987 984

[ 19 | Teiu 1.218 1.080 S| 88,67% - 565 565
20 |Uvda 1.696 1.242 - 7323% s 829| 829
21 | Ungheni 2427 853 S| ss15% - 402 400

Total 278.942 260,993 219038 | 9357% | 8576% 60.288 60.001

Cap. Il Informatii despre componenta si activitatea Consiliului de Administrati
Componenta Consiliului de Administratie

in perioada 01.01.2021 - 31.07.2021 Consiliul de Administratie al Societitii Apa Canal 2000 S.A
Pitesti a funcfionat in urm#toarea components, in conformitate cu prevederile Hotérérii Adunfrii Generale a
Actionarilor nr. 1/29.01.2020. Pregedintele Consiliului a fost desemnat prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 7/30.01.2020:

|. Foamete Mihai - Presedinte (administrator neexecutiv si independent);
2. Staicu Octavian - Miron - Membru (administrator neexecutiv si independent);
3. Utd Ton-Octavian - Membru (administrator neexecutiv si independent);
4, Deonise Dumitru - Membru (administrator neexecutiv si independent);
5. Marinescu Mihail - Membru (administrator executiv).

fn urma demisiilor D-lui Staicu Octavian-Miron si D-lui Deonise Dumitru, in conformitate cu
prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, prin Hotérrea Adunérii
Generale a Acgionarilor nr. 19/20.07.2021, DI. Constantin George Viorel si DI. Rusu Robertin au fost
desemnati ca administratori succesori provizorii pentru o perioadé de patru luni, urménd ca in acest interval
s& fie derulatd procedura de selectie pentru doi administratori neexecutivi §i independenti pe perioada rimasa
péni la finalul mandatului, respectiv 31.01.2024. intrucét procedura de selectie nu a fost finalizata pana la
acel moment, prin Hotérdrea Adundrii Generale a Actionarilor nr. 31/23.11.2021, mandatul celor doi
administratori succesori provizorii a fost prelungit pentru o perioada de dou# luni.

Astfel, in conformitate cu prevederile Hotéirérilor Adunirii Generale a Actionarilor nr, 19/20.07.2021
§i31/23.11.2021, in perioada 01.08.2021-31.12.2021 Consiliul de Administratie al Societstii Apa Canal 2000
S.A Pitegti a functionat In urmatoarea component:

1. Foamete Mihai - Pregedinte (administrator neexecutiv §i independent);
2. Utd Ion-Octavian - Membru (administrator neexecutiv si independent);
3. Constantin George-Viorel - Membru (administrator succesor provizoriu);

4. Rusu Robertin - Membru (administrator succesor provizoriu);

5. Marinescu Mihail - Membru (administrator executiv).
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Indeplinirea Planului de Administrare al Societiitii
Obiectivele administratorilor pentru mandatul 01.02.2020-31.01.2024

Nr.
crt.

Obiective Modalitate de indeplinire

Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu ap4 gi de canalizare conform standardelor
de inalta calitate, dezvoltarea infrastructurii, fir3 a prejudicia resursele naturale limitate, mediul
inconjurator, securitatea si sin#tatea tuturor partenerilor, prin:

1.1

Asigurarea calitiifii apei potabile Este monitorizatd permanent calitatea apei potabile pe intreg fluxul
tehnologic pentru a se asigura incadrarea In parametrii de calitate stabilifi
prin normativele in vigoare,

Totodatd, DSP Argeg monitorizeazi lunar indicatorii privind calitatea apei
potabile. .

Monitorizarea calititii apei potabile pe zonele de distribujie din aria de
operare se realizeazi In baza Programului de monitorizare intocmit in
conformitate cu prevederile Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei
potabile, republicaty, si vizat de DSP Arges.

Rezultatul analizelor este postat pe website-ul societifii la sectiunea
~Calitatea apei”.

Principalele investitii implementate in anul 2021 au constat in punerea in
functiune & instalatiilor de deferizare-demanganizare pentru sistemele de
alimentare cu apa din Comuna Albota (sistemul Mares, sistemul Cerbu,
sistemul Friitegti), respectiv din Comuna Merigani.

Sistem Mare;

1.2

Reducerea pierderilor de apd in Societatea acordd o importanji deosebitd activititii de reducere
sistemele de distributie aflate in pierderilor de api in sistemele de distributie aflate in administrare.
administrare sub 35%, etapizal pin# Societatea a fost inclusd In proiectul pilot ,Instruirea a patru companii de
in anul 2024 apa din Roménia pentru aplicarea metodologiilor gi strategiilor Asociafiei
Internationale a Apelor (TWA) in evaluarea situafiei apei care nu aduce
venituri”, coordonat de Asociafia Romind a Apei §i derulat in cadrul
Proiectului de asistent tehnicd pentru consolidarea sectorulni de apd §i
canalizare din Romania, finanfat de BERD,

De asemenea, societatea a fost inclusa in proiectul pilot derulat in baza
unui program de asistenti tehnica finantat de BERD, in cadrul céruia an
fost parcurse urmiitoarele etape §i acfiuni:

- scanarea retelelor de apa

- identificarea unui numér de 183 puncte de interes (posibile avarii);

- remedierea unui numar de 62 de avarii.

Totodatd, pentru atingerea obiectivului a fost elaboratd Strategia de
diminuare a cantitifilor de apid nefacturatd la nivelul sistemelor de
alimentare cu apé, aprobatd de Consiliul de Administratie prin Decizia nr.

88/16.07.2020.
in anul 2021 situagia avariilor inregistrate la nivelul ariei de operare este
urmatoarea: o
| Nr.crt. Numiir avarii
Ianuarie 312
Februarie 305
Martie 236
| Aprilie 503
Mai 284




Tunie 345
Tulie 510
August 546
Septembrie 468
Octombrie 338
Noiembrie 224
Decembrie 214
Total 4.285

Incadrarea in limitele impuse de
legislagia in vigoare, a calitiifii apei
uzate colectate in reteaua de canalizare
si a apei epurate deversate la emisar

Sistern Hach-RTC
Stafia de Epurare Pitegti

Calitatea apei uzate |a intrarea in statiile de epurare, pe fluxul tehnologic
si la iegirea din statiile de epurare este monitorizatii permanent, pentru a
se asigura incadrarea in parametrii de calitate stabilifi prin normativele in
vigoare.

Deversirile realizate de agentii economici in rejeaua de canalizare sunt
monitorizate in conformitate cu cerinjele/frecventa/indicatorii de calitate
prevazuti in Autorizatia de Mediu.

In situatia in care indicatorii de calitate sunt depasiti se aplica principiul
wPoluatorul plateste” structurat pe cele doui grupe de risc, aplicindu-se
tarif majorat.

Principala investifie realizatd in anul 2021 a constat in punerea in
funcfiune in cadrul Stafiei de Epurare Pitesti a instalatiei de
nitrificare/denitrificare (inclusiv echipamente gi sofiware), al cérei
beneficiu consti in automatizarea fluxului tehnologic si sciderea
consumului de energie electrici.

Unul dintre cele mai importante procese in statiile de epurare municipale
este eliminarea azotulul, fiind strins legat de controlul timpului de retentie
a nimolului. Pe linga observarea continud a limitelor compusilor de azot,
aerarea §i controlul timpului de refinere a namolului auw un impact
considerabil asupra consumului de energie al unei statii de epurare. Pentru
statiile de epurare cu stabilizare simultand a ndmolului, acest proces
determini suplimentar gradul de stabilizare a néimolului, ceea ce afecteazit
ulterior gi procesul de deshidratare a nimolului.

Sistemul de optimizare permite eliminarea azotului prin determinarea
pericadelor optime asociate proceselor biochimice de nitrificare si
denitrificare avfind Ia bazii monitorizarea continudl a Tnciircirilor fizico-
chimice, monitorizarea continud a pH-ului, a oxigenului dizolvat, a
solidelor in suspensie si a concentirafiilor de amoniu gi nitrat din
reactoarele biologice.

Tehnologia HACH — RTC a fost implementati in Statia de Epurare Pitesti
pe parcursul anului 2020, prin definitivarea fazelor de montaj a
instrumentatiei, monitorizare parametri existenti i testare in timp real,
Trecerea la controlul automat in timp real s-a fécut in prima decadé a lunii
ianuarie 2021, pentru linia de tratare nr. 1 gi in februarie 2021, pentru linia
or. 2.

in conditiile cresterii debitului mediu cu 22,6 % fatd de anul 2020, datorita
extinderii ariei de activitate a societiiii, s-au obtinut scderi ale costurilor
de operare, ca urmare in special a reducerilor la consumurile de energie
electrica, clorurd feric gi polielectrolit.

Reducerea riscului de inundatie in
urma ploilor torenfiale generate ca
urmare a schimbdrilor climatice din
ultima perioads

Tn vederea stabilirii actiunilor pentru reducerea riscului de nundatii care
apare in urma ploilor torenfiale, societatea a identificat un numdir de zone
de rise, astfel: zona IRTA, zona AGIP, zona Podul Viilor, zona Centru —
Finanje Publice, zona Prundu (str. Basarabiei intersecfie cu Bd.
Petrochimistilor), zona str. Depozitelor, zona str, lon Minulescu, zona
Térgu din Vale, zona Calea Bascov, zona Negru Vodi, zona sfr.
Dumbravei, zona bd. Nicolae Bilcescu intersectie cu str. Gérlei, zona Bd.
Nicolae Bilcescu intersectie cu str. 1 Decembrie, zona Trivale, zona
Gritarelor deschise.

Pentru aceste zone, intr-o prim# etapi s-a asigurat curdfirea §i repararea
sistemelor de canalizare pluviald, punctual, iar in a dous etapd s-a
intervenit pentru fnlocuirea diverselor pompe in vederea major#rii
capacitafilor de pompare,




Pentru una dintre aceste zone, respectiv zona str. fon Minulescu a fost

proiectatd §i executatd o refea noud de canalizare In zona blocului M5
Givana.

Ne propunem continuarea lucriirilor de investijii, dar si cooptarea
unitdtilor administrativ-teritoriale in proiecte de anvergurd care si
conducd prin implementarea lor la eliminarea/ diminuarea acestor riscuri.

Monitorizarea refelelor de apa i
canalizare prin implementarea unui
portal de date, care sa integreze mai
multe sisteme, cum ar fi Sistemul
Informatic Integrat, Sistemul GIS,
Sistemul SCADA, Sistemul Call-
Center

O parte dintre retelele de canalizare aflate in administrarea societiitii sunt
monitorizate prin sistemul SCADA. Tn principal, aceste refele sunt cele
care au fost modernizate/reabilitate prin cele dou#i programe cu finantare
externi, ISPA si POS Mediu, Rezultatele concrete ale monitorizirii
rejelelor de ap2 si de canalizare au fiicut ca Societatea sa aloce resurse
financiare pentru realizarea urmétoarelor lucrari:

- integrarea in SCADA a statiilor de deferizare §i demanganizare Cerbu i
Mares din Comuna Albota;

- efectuarea de lucriiri de reconfigurare a refelei de comunicatie la Statia
de Tratare Ap# Costegti;

- completarea sisternului de monitorizare a statiei de repompare Bradu cu
un debitmetru digital dedicat §i transmiterea debitului instantaneu i
totalizator in SCADA;

- efectuarea lucriirilor de mentenant software pentru aplicatia SCADA
din Dispeceratul Regional Pitegti;

- efectuarea lucrfirilor de mentenanjd hardware §i software pentru
echipamentele din cadrul Dispeceratului local Topoloveni;

- reabilitarea §i reconfigurarea severului de backup al sistemului de
monitorizare a Dispeceratului regional Pitegti pentru asigurarea conditiilor
tehnice optime de functionare gi siguranjd a echipamentelor;

- continuarea procesului de reconfigurarea hardware/software a aplicatiei
SCADA din Dispeceratul Regional Pitesti pentru retransmiterea datelor
solicitate referitoare la debite/presiuni in vederea integriirii in sistemul
GIS al societatii;

Politica de integrare a obiectivelor tehnologice Tn sistemul SCADA, va
continua atit din surse proprii ale operatorului, cft §i din creditul
contractat de l]a BERD.

1.6

Asigurarea mentenantei adecvate a
activelor aferente sistemelor de
distributie ap# potabila gi colectare apd
uzatd i pluviali

Rezervor Statie Parvu Rogu

Mentenanta activelor aferente sistemelor de alimentare cu apd i
canalizare se face conform graficelor anuale de revizii §i mentenanti
intoomite la nivelul fiecarei sectii de operarc. Prin proiectul pilot de
management al activelor in care societatea este in parteneriat cu BERD se
vor obtine informatil detaliate despre activele critice, costurile de reparatii
si de intretinere, planificarea acestora §i in final fundamentarea planului
anual de investitii $i reparatii.

Au fost achizifionate si montate noi rezervoare de inmagazinare apd
potabild in mai multe stafii de pompare din aria de operare: Poiana
Lacului, Argegelu Mar#cineni, Cerbu Albota, Prvu Rogu Costesti, Uiasca
Bascov.

Au fost reabilitate prin resurse proprii cladirile tehnice si spalii
administrative care aveau un grad avansat de deteriorare §i nu mai asigurau
conditiile tehnice de exploatare corespunzitoare, astfel; Hidrofor Doamna
Balaga, SPAP Schitului — Grup pompare Cotmeana, Hidrofor PT 1009
Tudor Vladimirescu, SPAP Cerbu, Depozit reactivi Uzina de Apa
Budeasa, SPAU Meteo 2, SPAU Intermediari 1, clidire Dispecerat Targu
din Vale nr. 19, garaj 5i vestiare Térgu din Vale nr. 25, sediu Tudor
Vladimirescu hol central bl. U3 §i birou Bl. Ul, spafiu bl. 85, sc. F, Bd.
N. Balcescu,

Rezervor Stafie Cerbu




Prestarea serviciilor de
alimentare cu apd si de
canalizare in  conditii de
regularitate, eficients,

economicitate si eficacitate, cu
protejarea fondurilor publice
impotriva pierderilor datorate

Serviciile de alimentare cu api §i de canalizare sunt prestate de operator
la nivelul ariei de operare in conditii de regularitate, eficiengd,
economicitate si eficacitate.

Prin personalul Departamentului Comercial, utilizatorii care inregistreaza
un consum de apd mult peste media lunard de consum sunt ingtiintati
imediat dupd citire, astfel inct in cazul unei posibile avarii in instalatia
interioard, si se intervind prompt pentru preintdmpinarea unor pierderi
suplimentare. De asemenea, in cazul constatirii unor situaii de fraudare a
consumului de apd, demonstrate, utilizatorii sunt sanctionati conform

erorit, . risipei, abuzului  sau prevederilor Regulamentului serviciului.
fraudei
3 | Asigurarea siguranei informatiilor interne §i externe utilizate in cadrul Societiitii Apa Canal 2000
S.A., sau difuzate cdtre ter{i, printr-un sistem contabil adecvat §i protejarea documentelor
impotriva fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor), prin:
3.1 | Implementarea unui nou Sistem | Societatea a contractat un credit BERD pentru achizifia §i implementarea
Informatic Integrat unui proiect de digitalizare, denumit Sistemul de Management al
Activelor, care include si un nou sistem informatic integrat.
Grupul de lucru interdepartamental constituit la nivelul societdtii,
impreuns cu consultantul selectat de BERD au finalizat caietul de sarcini
entru noua aplicajie informatic# integrati.
3.2 | Asigurarea unor echipamente hard | Prin Bugetul de Venituri gi Cheltuieli au fost alocate sumele necesare
necesare evitarii riscurilor cibernetice | pentru achizifionarea de echipamente hardware si software in vederea
evitdrii riscurilor cibernetice. Totodatd, la nivelu] societitii este elaborat
§i aprobat Regulamentul IT care congine reguli clare privind utilizarea
echipamentelor, accesul |a date si prevede sancfiuni in cazul nerespectarii
acestora.
I Pentru imbunitifirea serviciilor de stocare date si pentru asigurarea unui
grad ridicat de securitate pentru informatia stocatd, au fost achizitionate
§i puse in functiune echipamente pentru extinderea solutiilor si a
capacititilor de backup si aplicarea de masuri suplimentare in vederea
diminudrii riscurilor informatice.
Totodati, societatea a demarat procedura pentru contractares serviciilor
de analizd i propuneri de misuri pentru implementarea Directivei N1S.
4 | Dezvoltarea si intrefinerea unor sisteme interne si externe de colectare, stocare, preluare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare gi manageriale, precum si a unor
sisteme i proceduri de informare publice adecvate, prin rapoarte periodice, prin:
4.1 | Implementarez unor sisteme de | Au fost achizitionate echipamentele necesare pentru comunicarea prin
comunicare prin videoconferinte videoconferinie la nivelul conducerii executive a companiei
4.2 | Implementarea unor tehnologii de | Aceasti misurd este una cu impact pe termen mediu §i lung. Ea va fi pusi
comunicaie superioare, intre directori, | in aplicare odat# cu implementarea unei noi aplicaii informatice integrate
dispecerate, sefi de sectie si gefi de | lanivelul societafii.
departamente, avind la bazi si
transmisiile prin satelit I e _
5 Asigurarea desfasurarii | Activitatile din cadrul societdjii se desfigoari in conformitatc cu
activitagilor societsii in ob!fgapnle impuse .de !eg1§1a1}a in vigoare, precum si in con_cordangé cu
conformitate cu  obligatiile po!:pclle mtcme/mstrucnr.ml-e de l_ucru specrlﬁce. Soglemtea este
: . 5 certificatd in prezent pentru sistemul integrat calitate-mediu-s&nétate si
impuse de legi §i  de | securitate ocupationali conform standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR
regulamente, precum i cu | EN ISO 14001:2015 si SR [SO 45001:2018.
respectarea politicilor interne |
6 Crearea unei organiza{ii mai | Pentru arispunde cerintelor si provocérilor situafiei actuale, societatea a

flexibile si mai eficiente, care s
fie capabild sd se adapteze la
schimbarile §i  provocirile
viitoare §i s exploateze mai
eficient patrimoniul societatii
(statii de tratare, foraje, refele,
statii de epurare)

inregistrat o modificare a proceselor/activitifilor, fapt concretizat prin
aprobarea unei noi structuri organizationale incepdnd cu luna aprilie
2021, conform Deciziei Consiliului de Administratie nr. 42/29.03.2021,
cele mai importante privind.

a) delegarea competentelor aferente implementiirii ,,Proiectului regional
de dezvoltare a infrastructurii de apa §i api uzatd din judetul Arges, in
perioada 2014-2020" gi Proiectului ,,Sprijin pentru pregtirea aplicatiei
de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de

co



dezvoltare a infrastructurii de apd gi ap& uzatd din judeful Arges, in
perioada 2014 — 2020 ciitre Directorul Implementare Proiecte si Seful
UIP;

b) delimitarea clard a competentelor Directorului Economic raportat la
implementarea , Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apé
si apd uzatd din judeful Arges, in perioada 2014-2020” si Proiectului
»Sprijin pentru pregétirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si
apa uzath din judepul Arges, in perioada 2014 — 20207,

¢) ocuparea etapizati a posturilor nou infiintate in cadrul organigramei pe
parcursul anului 2021, in functie de preluarea in administrare de noi
sisteme de alimentare cu apd §i de canalizare din cadrul Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitarii Arges si de extinderea activititii

7 | Prioritd{i strategice

7.1 | Implementarea  Proiectului numit | Studiul de Fezabilitate, revizuit conform obervatiilor/recomandirilor
»Sprijin pentru pregétirea aplicatiei de | primite din partea Autorititii de Management i experiilor BEL a fost
finantare si a documentatiilor de | aprobat de unitdfile administrativ-teritoriale implicate in proiect gi de
atribuire pentru proiectul regional de | Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Arges si depus la Autoritatea de
dezvoltare a infrastructurii de ap& i | Management cu nr. 119884/30.12.2020,
apd uzatd din judeful Arges”

7.2 | Implementarea  Proiectului numit | Implementarea,,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa

wProiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de api si apd uzatd din
judetul Arges, in perioada 2014- 2020”

gi apil uzatd din judeful Arges, in perioada 2014 - 2020” este un obiectiv
rioritar al societiii.
In data de 12.02.2021 a fost semnat Contractul de Finanfare nr. 490 cu

Ministerul Investitiilor gi Proiectelor Europene in calitate de Autoritate
de Management pentru implementarea ,Proiectului regional de
dezvoltare a infrastructurii de ap# si apd uzatd din judeful Arges, in
perioada 2014 - 20207, cu o valoare totald de 905.288.836,44 lei fira
TVA.

in acest scop, In cadrul societalii funcjioneaza Direclia Implementare
Proiecte ce are in subordine directd Unitatea de Implementare a
Proiectului (UIP).

Prin Decizia Consiliului de Administrajie nr. 42/29.03.2021 au fost
delegate competente exclusive citre Directorul de I[mplementare
Proiecte, Seful UIP si UIP, care rispund impreund pentru obfinerea
finanyirii si implementarea proiectului.

in vederea monitorizirii gradului de realizare a obiectivelor cuprinse in Planul de administrare
2020-2024, prin contractele de administrare au fost prevézuii o serie de indicatori de performanti, al céror
grad de indeplinire este evaluat anual, la sfarsitul exercitiului financiar. Gradul de indeplinire al acestor
indicatori pentru anul 2021 este prezentat detaliat in Anexa 1.

Activitatea Consiliulni de Administratie
Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat in conformitate cu prevederile:

-Actului Constitutiv al Societétii Apa Canal 2000 S.A. Pitesti;

-Legii societatilor comerciale nr. 31/1990 cu modificrile si completérile ulterioare;

-0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice cu modificérile §i completarile
ulterioare;

-0.U.G. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau
unitatile administrativ - teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau dein direct ori indirect o participatic
majoritara;

-Hotdrarilor Adunirii Generale a Actionarilor Societdtii Apa Canal 2000 S.A. Pitesti nr. 1/29.01.2020,
19/20.07.2021 ¢1 31/23.11.2021;

-Planului de Administrare aprobat prin Hotdrdrile Adundrii Generale a Actionarilor Societ#{ii Apd Canal
2000 S.A. Pitesti nr, 7/25.03.2020 si nr. 12/26.05.2020.

-Contractelor de Administrare incheiate Tntre Societate $i membrii Consiliului de Administratie.



fn anul 2021, Consiliul de Administratie s-a intrunit conform prevederilor statutare, fiind convocate
sedinte ordinare conform prevederilor Actului Constitutiv al Societstii. Fixarea datei sedintelor s-a efectuat
dupd consultarea si stabilirea de comun acord cu fiecare administrator in parte, iar mapa continind ordinea
de zi propusi si materialele aferente au fost puse la dispozifia membrilor consiliului cu cel putin dou# zile
inainte de data fixatd pentru sedin{a.
La sedintele Consiliului de Administratie au participat in calitate de invitati, dup# caz, directorii i
sefii departamentelor/sectiilor/serviciilor din cadrul societatii.
In cadrul sedingelor au fost adoptate 188 de decizii, dintre care cele mai importante se refera la:
- Semnarea Contractului de Finantare cu Ministerul Investitiilor §i Proiectelor Europene in calitate de
Autoritate de Management, pentru implementarea Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de api
si ap4 uzatd din judetul Arges, in perioada 2014-2020;
- Intocmirea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Societitii pe anul 2021 si a Programului de investifii si
reparatii pe anul 2021 si rectificarea acestora;
- Intocmirea Raportului Operatorului Regional Apa Canal 2000 S.A. aferent anului 2020, conform
prevederilor Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Ap# si de Canalizare
nr. 1/26.03.2010;
- Revizuirea Manualului de Management Integrat;
- Aprobarea raportului privind activitatea de audit public intern desfisurata in anul 2020;
- Avizarea situafiilor financiare pentru anul 2020 §i a raportérilor contabile semestriale la 30.06.2021,
intocmite In conformitate cu prevederile legale;
- Aprobarea Contractului Colectiv de Munc# 2021-2022 la nivelul societétii;
- Actualizarea structurii organizatorice gi revizuirea Regulamentului de Organizare si Funcfionare al
societafii;
- Masuri pentru mbunétiirea relatiilor cu clientii, demararea procedurii de agreare/selectie a agentilor
economici pentru executia lucrdrilor de bransamente apé, racorduri de canalizare §i separdri retele aflate in
administrarea societ#tii;
- Extinderea arici de operare prin preluarea in administrare a sistemului de alimentare cu apé din comuna
Réca si a refelelor de alimentare cu apd si de canalizare realizate de cétre unit4ti administrativ-teritoriale din
aria de operare: comuna Bradu si comuna Albota;
- Mésuri privind actualizarea patrimoniului de natura domeniului public si privat aparfinind Autoritatii
Delegante si care se afld in concesiunea Societd{ii Apd Canal 2000 S.A.;
- Misuri privind respectarea obligatiilor de transpareni# in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenti
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;
- Casarea unor mijloace fixe care apartin domeniului public al Autoritétii Delegante;
- Casarea gi valorificarea unor mijloace fixe care apartin domeniului privat al Societ#ii Apd Canal 2000 S.A;
- Analizarea §i aprobarea rapoartelor de activitate trimestriale/anuale ale directorilor societatii;
- Aprobarea includerii in Bugetul de venituri §i cheltuieli a unor noi lucréri de investiii si reparafii, ca urmare
a necesitafii realizarii acestora in anul in curs;
- Actualizarea tarifelor pentru serviciile de transport si serviciile conexe prestate de societate, practicate
fncepand cu 01.01.2022;
- Masuri privind gestionarea activitéfii curente a societitil.
conformitate cu prevederile art. 11 din Contractul de Administrare, Administratorii societatii i-au
respectat obligatiile dupd cum urmeazé:
1. au acceptat expres mandatul Incredintat;
2. administratorii nu au incheiate cu societatea contracte individuale de munci;
3. administratorii i-au exercitat mandatul cu loialitate, cu prudenta si diligenta unui bun administrator
in interesul exclusiv al Societdtii si nu gi-au asumat niciun fel de obligatii speciale fatd de un actionar sau
altul al Societétii;
4. au fost adoptate toate méisurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societtii;
5. este asiguratd confidentialitatea informatiilor §i secretelor de afaceri ale Societdii;
6. sunt evitate conflictele de interese in raport cu Societatea;



7. nu sunt exercitate concomitent un numér mai mare de mandate de administrator decét previd
dispozitiile legale in vigoare;

8. administratorii nu au incheiate acte juridice cu Societatea si au fost avute in vedere conditiile restrictive
stabilite de lege;

9. administratorii au participat la sedinfele Adunérii Generale a Actionarilor desfisurate de la inceputul
mandatului pani in prezent;

10. administratorii respectd orice alti interdictie, restrictie, limitare impusd de prevederile legale
aplicabile functiilor de conducere in cadrul intreprinderilor publice.

Administratorii independenti si neexecutivi, care fac parte din Comitetul de Nominalizare si
Remunerare, precum g§i din Comitetul de Audit si-au exercitat obligatiile prevazute in Contractul de
Administrare, dups cum urmeazi:

- monitorizarea activitafii directorilor societitii;

- monitorizarea procesului de raportare a principalilor indicatori citre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitaré Argeg (ADIA) si ciitre Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD);

- monitorizarea procesului de raportare financiars;

- monitorizarea eficacititii sistemelor de control intern, de audit intern i de management al riscurilor;

- monitorizarea auditului statutar al situatiilor financiare anuale;

- monitorizarea independentei auditorului statutar,

Cap. 111 Evolutia societitii in anul 2021

in anul 2021 au fost continuate demersurile pentru eficientizarea activitigilor operationale.
Ansamblul de masuri luate in sectorul operational s-a reflectat dupd cum urmeazi:

- continuarea activititii de control de ciitre compartimentul specializat din cadrul societétii in vederea
depistérii consumatorilor clandestini, concretizatd in facturarea in anul 2021 a unor cantitdfi
suplimentare de 59.884 mc ap# si 79.734 mc canal, in valoare totald de 613.374 lei, inclusiv TVA,
din care péné la data de 31.12.2021, din care p4n4 la data de 31.12.2021 s-au Incasat 529.857,51 lei
iar pentru 31.039,21 lei s-au incheiat angajamente de plati;

- cresterea procentului de contoare cu telegestiune din aria de operare (de la 75,00% la 31.12.2019, la
79,04% la 31.12.2020 si la 82,36% la 31.12.2021);
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modificarea structurii organizatorice in functie de necesitétile fiecirui tip de activitate, cu incadrarea
in numérul maxim de personal, aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor.

Situafia indicatorilor economico-financiari pe anul 2021 se prezinti astfel:

ey Denumire indicatori M 2021
0 1 - 2 3
1 | VENITURI TOTALE, din care: lei 104.066.356
- Venituri din exploatare lei 100.721.555
- Venituri financiare lei 3.344.801
2 CIFRA DE AFACERI NETA lei 90.671.410
3 CHELTUIELI TOTALE, din care: lei 100.494.426
- Cheltuieli de exploatare lei 97.144.824
- Cheltuieli financiare lei 3.349.602
4 | PROFIT BRUT lei 3.571.930
5§ | IMPOZIT PE PROFIT lei 1.074.806
6 PROFIT NET lei 2.497.124
7 | DATORII TOTALE, din care; lei 72.632.445
- Datorii pe termen scur{ lei 20.267.101
- Datorii pe termen lung lei 52.365.344
8 | ACTIVE CIRCULANTE TOTAL, din care: lei 110.469.418
- Stocuri lei 2.738.509
- Creante totale lei 32.690.208
- Disponibiliti{i §i investitii pe lermen scurt lei 75.040.701
9 Stoc mediu global lei 2.580.990
10 | Sold mediu clienji {creante comerciale) lei 7.777.179
11 | Sold mediu furnizori lei 4.543.598
12 | Costul materiilor prime si materialelor lei 6.276.232
13 | Cheltuieli privind prestatiile lei 46.350.429
14 | INDICATORI DE PROFITABILITATE:
14.1 | Rata profitului brut = Profit brut x 100 / Cifra de afaceri % 3,94
Rata rentabilitatii veniturilor = Profit brut x 100/

142 | venituri totale perivada v 40
14.3 Rentabilitatea in functie de cifra de afac_eri (rata marjei % 2.7%
" | nete) = Profit net x 100/ Cifra de afaceri ’

Gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri = Total
144 | L enituri x 100 Total cheltuiel - ho3as
15 | INDICATOR!I DE LICHIDITATE:
15.1 | Indicatorul lichidit4tii generale = Active circulante / Datorii curente 5,45
15.2 | Indicatorul lichiditafii imediate = (Active circulante - Stocuri) / 532
Datorii curente
16 | INDICATORI DE ACTIVITATE
16.1 | Viteza de rotatie a stocurilor = Costul materiilor prime ofi 243
5i materialelot/ Stocul mediu global :
16.2 | Numdrul de zile de stocare
Stocul mediu global R zile 150,10
Cost materii prime si materiale o
16.3 | Viteza de rotatie a debitelor clienti
Sold mediu clienti % 365 zile 29
Cifra de afaceri anuala x 1,09
16.4 | Viteza de rotatie a creditelor furnizor
Sold mediu furnizori 365 zile 30
Chelt.privind prestatii externe x 1,19




Indicatori privind activitatea comerciala

NI, illicatiic UM | Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul Total
crt. 12021 1 2021 111 2021 1V 2021 2021
1 Contracte expirate la sfiirsitul perioadei buc 474 441 431 384 384
Contracte noi §i actualizate, incheiate in
2 | cursul perioads | buc | 2760 2160 | 2302 | 2.308 9.530
Receptii brangamente apa/ racorduri )
3 canaliviire realivgte fa cursnl perloadsi buc 604 709 545 619 2.477
Contracte pentru locaii fard contoare, cu
4 | facturare in sistem paugal, la sfirgitul buc 115 114 113 147 107
perioadet
Documentatii de actionare in instant3
. transmise in cursul perioadei — 3 3 \ ! il
g | Clienti, inclusiv clienfi incerfi sau in litigin, | 10 | ¢ <9903 | 7.644.026 | 8.517.860 | 7.668.302 | 7.668.302
in sume brute, la sfirgitul pericadei T o o S .
“din care, creante restante “loi | 4.197.329 | 4457341 | 4.895.850 | 5.078.486 | 5.078.486
Gradul de incasare a creanfelor in perioadd . 5 %
7 (it tn /facturi emise x100) Yo 99,77% 95,45% 96,74% 103,22% 98,85%
8 Nu:_nar n}odule defecte inlocuite in cursul buc 199 472 347 311 1.549
perioadei
9 | Cantitate facturatd In perioadd
- Activitatea Apd, inclusiv Cotmeana me | 2,797.518 2.901.085 | 3.239.232 3.005.933 | 11.943.768
s Gl o e din MC | 5343750 | 2429.692 | 2.500.579 | 2325347 | 9.599.368
-Canal mc | 2.316.042 2.396.841 | 2.462917 2,299,294 9.475.094
-Apa epurati me 27.708 32851 37.662 26.053 124.274

Indicatori privind activitatea de exploatare

.
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Statia de Epurare ggs*ié

Statia de Epu

T ]

rare Topeloveni

Nr. Denumire indicator UM | Realizat Realizat Realizat Realizat Total
ert, rimestrul trimestrul | trimestrul | trimestrul 2021
12021 112021 11 2021 IV 2021
Indicatori privind activitatea tehnico-operalionald |
1 Branyamente aps executate Buc 332 389 309 535 1.565 |
2 Racorduri canal executate Buc 161 117 118 107 443
3 Apometre inlocuite Buc 1.788 1.576 671 1.429 5.464
4 Avize cliberate Nr. 290 297 230 266 1.083
5 | Spalari rejele apd ml 158.326 380.000 |  152.800 115,000 806.126
4 Curdire rejele canal ml 52352 68.253 55.800 62.350 238.755
Indicator] privind activitatea de relajii cu publicul
1 Documente Inregistrate in Repistru intriri Nr. 6.136 5.801 5.841 5.605 23.383
Z Documente inregistrate Tn Registru iegiri Nr. 2.968 2.804 2.755 3.134 11.661
| 3 | Petilii nregistrate Nr. 3.761 3.548 3.693 | 2823 |  13.825
[ 4 | Reclamalii fnregistrate Nr. 2 2 12 2 18
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Cap. IV Capitalul social si structura actionariatului

La data de 31.12.2021, capitalul social al Societdfii Api Canal 2000 S.A. Pitesti este de
14.123.680 lei, divizat in 1.412.368 actiuni nominative cu o valoare nominala de 10 lei/actiune.
Actionarii societiitii existenti in Registrul Actionarilor la data prezentului raport sunt:

| Denumire Actionar __Valoare Capital Social | Yo ,
Municipiul Pitesti . 12.605.790 lei, 89,2529 %
Judejul Arges | 14350 lei, 0,1016 % |
Orasul Costesti | 21.070lei  0,1492 %
Orasul Stefanesti 715.300 lei  5,0645 %
Orasul Topoloveni | 22.3301lei| 0,1581 %
Comuna Albota | 88.680 lei, 0,6279 %
| Comuna Bérla | 4.540 lei,  0,0321 %
| Comuna Bascov | 82.5301ei, 0,5843 %
| Comuna Bradu | 310.300lei. 2,1970 %
| Comuna Buzoesti _ 9.290lei  0,0658 %
| Comuna Citeasca | 100 lei,  0,0007 %
Comuna Méricineni | 94.420 lei| 0,6685 %
'Comuna Merisani ? 4.090 lei| 0,0290 %
| Comuna Mogoaia 1292501ei 0,9151 %
Comuna Rucir 10.530 lei.  0,0746 %
Comuna Stolnici 11.110 lei  0,0787 %

in anul 2021 nu s-au realizat modificari ale capitalului social.

Cap. V Executia Contractelor de mandat ale directorilor societatii

Urmare procedurii de selectie conform OUG 109/2011 cu modificdrile i completérile ulterioare, prin
Decizia Consiliului de Administrafie nr. 45/16.04.2020, au fost desemnati Directorul General, Directorul
Economic si Directorul Implementare Proiecte pentru mandatul 01.05.2020-31.01.2024,

Componenta de Management a Planului de administrare intocmitd de directorii societitii a fost
aprobati prin Decizia Consiliuiui de Administratie nr. 55/08.05.2020.



i

In conformitate cu prevederile contractelor de mandat, principalele activititi desfigurate de catre
directorii societatii in anul 2021 au fost urmitoarele:

- reprezentarea societdfii in raporturile cu autoritiile publice centrale si locale, institufii de
monitorizare §i control, cu justitia i cu tertii, in limitele obiectului de activitate al societtii si cu respectarea
competenielor prevazute de legislagia in vigoare, de Actul constitutiv al societitii gi de contractele de mandat;

- incheierea de contracte / acte juridice in numele §i pe seama societétii, in conformitate cu prevederile
Actului constitutiv al societatii sau cu imputernicirea expresd acordati de Consiliul de Administratie prin
contractul de mandat;

- participarea la sedintele Consiliului de Administratie $i Adunarii Generale a Actionarilor gi
respectarea §i punerea in aplicare a deciziilor Consiliului de Administratie si hotérdrilor Adunirii Generale a
Actionarilor;

- organizarea de sedinfe siptiménale ale conducerii societdtii, in vederea identificdrii solutiilor
necesare §i oportune pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii;

- promovarea spre aprobarea Consiliului de Administratie a documentelor conform prevederilor legale
si a unor proiecte pentru imbunétitirea activita{ii societdfii, dupa cum urmeazi:

a) Bugetul de Venituri i Cheltuieli i Planul de investitii si reparatii pe anul 2021 i rectificarea acestora;

b) incheierea Contractului de Finantare cu Ministerul Investitiilor gi Proiectelor Europene in calitate de
Autoritate de Management, pentru implementarea Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii
de ap3 gi api uzaté din judeful Arges, In perioada 2014-2020;

¢) Contractul Colectiv de Munei pe perioada 2021-2022 la nivelul societifii;

d) raportul privind activitatea de audit public intern aferenta anului 2020 desfésurati la nivelul societatii;

e) rapoartele trimestriale i anuale privind executia mandatului directorilor societatii;

f) preluarea in administrare a sistemului de alimentare cu api din comuna Rica si a retelelor de
alimentare cu apd si de canalizare realizate din surse proprii de céfre unitdfi administrativ-teritoriale
din aria de operare: comuna Bradu §i comuna Albota;

g) situatiile financiare ale Societatii Apa Canal 2000 S.A. pentru anul 2020;

h) raportirile contabile semestriale ale Societa{ii Apa Canal 2000 S.A. la 30.06.2021;

i) numdrul maxim de personal pentru anul 2021 s structura organizatoricd a societaii;

j) stabilirea valorii primei de emisiune pentru achizifia de actiuni la Societatea Apa Canal 2000 S.A.
Pitesti in anul 2021;

k) Raportul operatorului regional pentru anul 2020, elaborat conform prevederilor Contractului de
Delegare nr. 1/26.03.2020;

1) revizuirea Manualului de Management Integrat in conformitate cu modificdrile structurii
organizatorice;

m) demararea procedurii de agreare/selectic a agentilor economici pentru executia lucrdrilor de
brangamente api, racorduri de canalizare gi separiri retele aflate in administrarea societdtii, ca masura
pentru imbunétitirea relatiilor cu clientii;

n) propunerea de scoatere din funcfiune si valorificare a unor mijloace fixe §i obiecte de inventar care
au indeplinit conditiile de casare;

o) propuncrea de referate de necesitate privind includerea unor lucréri de investitii in Bugetul de Venituri
si Cheltuieli pe anul 2021;

p) propunerea de referate de necesitate pentru desfigurarea in bune conditii a activitafii societétii, in
vederea supunerii dezbaterii gi aprobarii Consiliului de Administratie.
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Cap. VI Stadiul realizirii componentei de management a Planului de
administrare aprobat de Adunarea Generali a Actionarilor prin Hotirdrea nr.
12/26.05.2020

A.  Strategia de conducere pentru atingerea misiunii §i obiectivelor previzute in scrisoarea
de asteptari
1. Strategia pe termen scurt
« reorganizarea companiei prin intocmirea §i adoptarea unei noi organigrame, care si se plieze mai bine pe
noile realititi si care si confere siguranta c#, din acest punct de vedere, obiectivele pot fi atinse;

Prin Decizia 42/29.03.2021, Consiliul de Administratie a aprobat organigrama societif{ii valabili
incepdnd cu data de 01.04.2021, propusi de conducerea executivi,

Organigrama aprobatd distinge fiecare functiune de management a domeniilor de servicii suport,
tehnic, mecano-energetic, dezvoltare, exploatare-operare, financiar-contabilitate-resurse umane, achiziii-
aprovizionare i marketing-comercial.

= stabilirea unei noi politici salariale i instituirea unui sistem transparent de premiere a salariatilor
Urmare discutiilor $i negocierilor cu sindicatul reprezentativ la nivelul societafii a fost stabilita
politica salarial# la nivelul societitii, inclusi in Contractul Colectiv de Munca 2021-2022.

« preluarea etapizata in operare a sistemelor de alimentare cu ap si de canalizare care fac obiectul Proiectului
regional finantat prin POIM;

in anul 2021 s-au desfisurat diverse actiuni in colaborare cu ADIA si unittile administrativ-teritoriale
implicate in proiectul regional in vederea punerii in aplicare a Planului de preluare in administrare a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare din aria proiectului gi care fac parte din ADIA, document ce
a fost aprobat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitaré Arges prin Hotérérea nr. 11/09.09.2020 si revizuit
prin Hotérdrea nr. 44/22.12.2021.

= revizuirea principalelor documente ce stau la baza functiondarii societatii (Regulamentul de Organizare §i
Functionare, Regulamentul intern, Strategia Anticoruptie etc), argumentati de adoptarea noii organigrame,
de modificérile legislative apérute, de mai buna comunicare cu clientii, cu actionarii, cu ADIA, cu autoriti;
locale sau centrale;

in corelare cu noua abordare organizatorica, toate documentele care stau la baza functionarii societatii
(Regulament de Organizare si Func{ionare, Regulament Intern, proceduri, etc.) au fost revizuite si adaptate
astfel incat relationarea intercompartimentala intern3, dar gi relationarea institufionald externé sa funcfioneze
in concordanti cu actele normative generale gi administrative in vigoare.

» adaptarea Manualului Calitétii la noua structura organizatorici, respectiv la noile realititi si cerinte;
Manualul Calitatii a fost actualizat in conformitate cu prevederile noii structuri organizatorice a
societdtii aplicabild incepand cu 01.04.2021.

« finalizarea aplicatiei de finantare pentru POIM si semnarea contractului de finantare;

Studiul de Fezabilitate, indicatorii tehnico-economici, co-finantarea de la bugetele locale, precum gi
strategia de tarifare pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd i apa uzaté din judeful
Arges, in perioada 2014-2020” au fost aprobate de unitatile administrative-teritoriale implicate i de Asociagia
de Dezvoltare Intercomunitard Arges, Aplicatia de Finantare fiind depusi la Autoritatea de Management in
data de 30.12.2020.

La data de 12.02.2021 a fost semnat Contractul de Finantare nr. 490 cu Ministerul Investitiilor i
Proiectelor Europene in calitate de Autoritate de Management pentru “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apé si api uzati din judetul Arges, in perioada 2014-20207,
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» continuarea programelor de reducere a pierderilor

Strategia de diminuare a cantititilor de ap# nefacturats a fost elaborati de conducerea executivy si
aprobati de Consiliul de Administratie prin Decizia nr. 88/16.07.2020. Proiectul de tip DMA derulat in
colaborare cu Asociatia Roménd a apei si alti trei operatori regionali §i proiectul pilot derulat cu BERD s-au
realizat in Municipiul Pitesti $i zonele limitrofe.

» implementarea proiectului de digitalizare derulat cu BERD care contine urmitoarele componente: achizitia
unei noi aplicatii informatice integrate, Call Center, dezvoltarea sistemului GIS, dezvoltarea sistemului
SCADA

Grupurile de lucru interdepartamentale constituite pentru fiecare dintre cele patru componente ale
proiectului de digitalizare au analizat i finalizat impreund cu consultantul tehnic selectat de BERD cerintele
incluse in documentatiile de atribuire. Dupa aprobarea de céitre BERD a documentatiilor de atribuire, vor {i
derulate procedurile de achizitie, in conformitate cu regulile de achizitie BERD.

2. Strategia pe termen mediu §i lung
* monitorizare permanenté a contractului de delegare;

Contractul de Delegare este monitorizat la nivelul societatii prin intermediul unui serviciu specializat
care are rolul de a monitoriza indeplinirea obligafiilor operatorului si de a intocmi in fiecare an Raportul
Operatorului Regional. Raportul aferent anului 2020 a fost aprobat de Asociajia pentru Dezvoltare
Intercomunitard Arges prin Hot#irérea nr. 25/22.06.2021.

= program (pe 4 ani) de reducere a pierderilor pentru atingerea tintelor din scrisoarea de agteptiri, coroborat

cu: un program de contorizare cu telecitire a 100% din clienti (finalizat in 2 ani cu conditia identific#rii

modalitiiii de finantare), un program de detectare pierderi pe séiptdimén#/lun¥/an, un program dotari
echipamente contorizare si telecitire si program dotiiri detectare pierderi, solutiile/programele de finantare cu
prioritate a acestor activitéfi;

Pentru atingerea tintelor din scrisoarea de agteptari, operatorul a inireprins urmétoarele acfiuni:

- A intocmit Strategia de reducere a cantiti{ilor de api nefacturatd pentru perioada 2020-2024;

- A alocat in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2021 sumele necesare pentru asigurarea
contorizirii bransamentelor cu apometre cu telegestiune;

- Respectd programul de montare a apometrelor cu telegestiune in cartierele §i zonele unde acest tip de
apometre este majoritar, astfel incét intr-un interval de timp rezonabil si se ajung? la uniformizarea tipului
de apometre montate in sistem;

- Respects programul de detectie pierderi, inclusiv prin interventii in teren pe timp de noapte;

- A achizitionat echipamente specifice pentru detectia pierderilor (loggeri de presiune si debit, debitmetru
ultrasonic, camere de inspectie video);

- A beneficiat de utilizarea gratuitit a unui soft de citire i analiz3 a citirilor radio pe perioada mai-decembrie
2021, pentru un esantion de 500 de utilizatori,

» monitorizarea permanentd a gradului de incasare, pentru respectarea indicatorilor de performanta si
financiari negociati cu institotiile interna{ionale finan{atoare, extinderea sistemelor de plati;

Incepand din luna iunie 2020 a fost implementat sistemul de incasare online cu cardul, direct din
contul de utilizator pe website-ul societatii, a facturilor emise cétre clienti. Numérul tranzactiilor derulate prin
acest sistemn a crescut constant, la sfarsitul anului 2021 inregistrdndu-se aproximativ 2.700 de tranzactii lunar.

Gradul de incasare se mentine Ia un nivel ridicat, de 98.85% fin anul 2021, cu toate ci au fost
inregistrate numeroase solicitéri de esalonare la plati a facturilor din partea persoanelor fizice si juridice, ca
urmare a pandemiei de coronavirus, iar Operatorul a avut obligatia ca pe toata perioada stirii de alert¥ s
asigure continuitatea serviciului, indiferent dac# utilizatorul inregistreaza sau nu debite restante.

Indicatorul de performantd privind gradul de incasare din contractele de credit cu BERD (>90%) a
fost indeplinit.



Structura incasérilor de la clienti in anul 2021, in functie de canalul de incasare, este prezentatd in
graficul de mai jos:

Structura incasarilor in anul 2021
3% 1%

« Casinris = Dbt Dfrect
Terminule PayPoint = Daline cu cardul bancar
* Banca s! terminale bancars

* monitorizarea permanentd a riscurilor cu care se confrunti compania (program de monitorizare si reducere
a riscurilor pe 4 ani);

La nivelul societaii este elaborat registrul riscurilor, in care sunt evidentiate riscurile identificate la
nivelul structurilor functionale din cadrul societii{ii i mésurile pentru tratarea acestora. Registrul riscurilor
este actualizat periodic.

* programe anuale de cregtere a increderii clientilor prin transparenta gi profesionalismul operatiunilor
comerciale;

Cresterea increderii clientilor este un obiectiv al societifii pe termen mediu si lung. n aceastd perioads
au fost derulate campanii de presé, au fost publicate anunfuri, comunicate de pres3 prin care operatorul a adus
la cunogtinta utilizatorilor informatii in timp real. Totodatd pe website-ul societdtii sunt actualizate
informatiile specifice si sunt publicate la sectiunea “Transparent3” toate documentele/informatiile conform
legislatiei in vigoare.

Lunar, pe baza analizelor din sistemul de monitorizare a apometrelor cu citire radio, utilizatorii cu
posibile pierderi in instalatia interioari sunt contactati §i ingtiintati, astfel incét interventia pentru remediere
s& fie cit mai rapidd. La implementarea noii aplica{ii informatice integrate se are in vedere transmiterea
automati de astfel de mesaje ciitre clienti, prin SMS sau e-mail, precum §i a altor mesaje de informare, legate
de debite restante neachitate, contracte expirate, contoare necitite, etc,

» dezvoltarea si extinderea unor sisteme de colectare, stocare, preluare, actualizare §i difuzare a informatiilor
financiare i de conducere, si a unor sisteme si proceduri de informare publice; raportéri periodice conform
procedurilor ce se vor intocmi si aproba; sistem contabil adecvat, protejat impotriva fraudelor;

fn caietul de sarcini pentru aplicatia informatica integratd au fost incluse cerinte pentru crearea unui
sistem contabil adecvat, care si raspundé cerintelor societafii informatizate, protejat impotriva fraudelor,

De asemenea, au fost incluse cerinte pentru configurarea unui tablou de bord care si ofere in timp real
informatiile necesare pentru adoptarea fundamentatd a deciziilor de conducere pe domenii specifice de
activitate.

« intocmirea si derularea programelor de pregitire a personalului si cregterea pe toate ciile a gradului de
pregitire profesionala (programe de pregétire profesionald la nivel de echipa/punct de lucru/punct de operare,
conduse de gefii respectivi; obligatoriu la fiecare 3 luni, minimum 4 ore de pregitire specificd);

Planul Formarii Profesionale contine pe lingd instruirile externe necesare pentru
mentinerea/imbunati{irea/perfectionarea cunogtintelor salariatilor pe diverse domenii de activitate (tehnic,
juridic, economic, etc.) organizate punctual, si instruiri interne organizate la nivelul fiecdrei activitati si
puncte de lucru de cétre conducitorii locurilor de muncd, prin care tofi salariafii sunt instruiti cu privire la
procedurile §i instructiunile de lucru aplicabile la locu! de muncé ocupat.



* actiune de finalizare a intabuldrii infrastructurii (in colaborare cu ADIA si cu unititile administrativ-
teritoriale delegatare)

Intabularea infrastructurii de apd si de canalizare este un obiectiv pe termen mediu si lung. in aceasta
perioad prioritatea este intabularea terenurilor pe care se vor executa lucriri prin Proiectul POIM. In acest
sens au fost demarate procedurile de intabulare pentru terenurile aferente Proiectului din localititile Stolnici,
Albota, Poiana Lacului $i Mosoaia.

Au fost transmise catre unitdfile administrative-teritoriale implicate in Proiect adrese prin care s-a
solicitat efectuarea demersurilor pentru obtinerea extraselor de carte funciaréi pentru terenurile afectate de
investitiile ce urmeazi a se realiza in cadrul “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de api si api
uzat din judetul Arges in perioada 2014-2020,

» finalizarea strategiei de tarifare, conditie a posibilitatii intocmirii unor programe si planuri realiste de
investitii.

Strategia tarifar3 aferentd Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apé si apd uzatd din
judetul Arges, in perioada 2014-2020, elaborat in conformitate cu ceringele din Ghidul Solicitantului, a fost
aprobati de unitdfile administrativ-teritoriale implicate in proiect si de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Arges, fiind inclusd in Contractul de delegare nr. 1/26.03.2010 prin actul adifional nr.
46/30.12.2020. Prima ajustare a tarifelor aferentd acestei strategii a fost realizatd incepind cu data de
01.07.2021.

B. Strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta

1. Strategia de consolidare institutionala
1.1.  Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calit#tii, mediului, sinZtatii
si securititii ocupationale

Societatea Ap# Canal 2000 S.A. are implementat ,,Sistemul de management integrat calitate-mediu-
sinétate §i securitate ocupationald”, care este eficace si conform cu cerinfele standardelor de referind SR EN
ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018, fiind emise Certificatele nr.
20376C/08.09.2020, nr. 20376M/08.09.2020 si respectiv nr. 2037655/08.09.2020, valabile pini la data de
17.08.2023.

Societatea detine Certificatul de acreditare nr. L1 133, cu Anexele 1,2/27.05.2020 prin care RENAR
recunoagte competenta celor dou laboratoare (Laborator Uzina de Apa §i Laborator Ape Uzate) sa efectueze
activitati de incercéri/esantionéri in conformitate cu standardul SR EN ISO/IEC 17025:2018.

1.2,  Minimizarea impactului asupra activita{ii operatorului in contextul preluirii a noi zone de operare si
armonizarea noilor structuri cu cele deja existente

Cadrul legal referitor la preluarea de noi zone de operare este asigurat prin Regulamentul serviciilor
delegate, actualizat prin Hotér4rile AGA ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Arges nr. 7/03.11.2016
si nr. 47/22.12.2021, Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Ap# si de
Canalizare nr. 1/26.03.2010 si Planul de actiune privind preluarea in administrare §i operare de citre
Societatea Ap# Canal 2000 S.A. Pitegti a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare apar{indnd unitétilor
administrativ-teritoriale membre ADIA in perioada 2020-2024.

Planul de actiune a fost aprobat prin Hotdrdrea AGA ADIA nr. 11/09.09.2020 si revizuit prin
Hot#irdrea AGA ADIA nr. 44/22.12.2021 si prevede preluarea etapizaté in administrare si operare a sistemelor
de alimentare cu api si de canalizare apar{inind unittilor administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitari Arges, in perioada 2020-2024. Planul este conceput astfel incét si se asigure
integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile operatorului si extinderea sistemului integrat de
management la nivelul fiec#ireia dintre acestea.

Tinind cont de Planul de actiune, precum §i de deciziile unor uniti{i administrativ-teritoriale
(Comunele Recea si Izvoru) de a renunta la preluarea in administrare in anul 2021, au fost derulate procedurile
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de preluare in administrare a sistemului de alimentare cu ap din Comuna Réca. Inventarierea sistemului i a
utilizatorilor s-a realizat in luna august 2021 iar contractele de furnizare s-au incheiat incepdnd cu data de
01.10.2021. Péni la data de 31.12.2021, au fost incheiate contracte pentru un numér de 483 de utilizatori, din
cele 600 de bransamente preluate in administrare in Comuna Réca.

2. Strategii comerciale §i de marketing
2.1, Stabilizarea §i cresterea pietei

Prin intermediul Departamentului Comercial s-a continuat actiunea de inventariere i monitorizare a
utilizatorilor care inregistreazi consumuri mici raportat la obiectul de activitate (ex. spélitorii auto,
restaurante, hoteluri, alti agenti economici) si de depistare a consumatorilor clandestini.

Pentru reducerea numdrului situatiilor de Incilcare a legislatiei, actiunile de control care s-au finalizat
cu identificarea de brangamente ilegale, au fost mediatizate prin comunicate de presi.

De asemenea, s-a procedat la verificarea utilizatorilor racordati clandestin la reteaua publica de
alimentare cu apd si de canalizare, in toata aria de operare. Actiunile de control au vizat pe de o parte
identificarea §i reducerea consumului de api nefacturat si pe de altd parte identificarea utilizatorilor
clandestini ai serviciului de canalizare, dar si conformarea utilizatorilor neracordati la acest serviciu, prin
notificare scrisi §i urmérirea respectéirii termenului acordat.

Totodatd societatea a continuat campaniile de presa prin care a adus la cunostin{a utilizatorilor diverse
informatii, printre care enumeram: posibilititile de bransare/racordare la sistemul de alimentare cu ap# si de
canalizare, modalititile de achitare a facturilor, lucrérile executate in cadrul proiectelor cu finan{are
europeani, protejarea apometrelor impotriva fnghetului, consecintele brangérii/racordarii clandestine,
obligativitatea racordarii la reteaua publici de canalizare existents, beneficiile utilizirii serviciilor online puse
la dispozitie de operator, mesaje de informare si educare a utilizatorilor privind utilizarea rationala a
resurselor de apd §i necesitatea protejirii retelei de canalizare, avantajele transmiterii indexului autocitit in
luna in care nu s-a putut realiza citirea prin reprezentantul Operatorului, descrierea noii proceduri de punere
in legalitate a utilizatorilor clandestini, aplicabild incepand cu data de 01.01.2022, care prevede achitarea
prejudiciului conform art. 92 din Regulament, achitarea avizului i proiectului i a unei taxe de auditare, etc.

2.2.  Acoperirea 100% cu servicii de alimentare cu apd si de canalizare in aria de operare existent#

Operatorul Regional Apd Canal 2000 S.A. Pitesti desfasoar# si sprijind operatiunile de predare/
preluare in administrare pentru sistemele de alimentare cu apa si de canalizare realizate de cétre unitaile
administrativ-teritoriale din aria de operare existentd. in functie de finalizarea proiectelor de finantare
derulate de citre unititile administrativ-teritoriale membre ADIA prin programele PNDL 1 si PNDL 2, se va
proceda la preluarea in administrare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare de citre Operatorul
Regional la data efectudirii receptiei finale a lucririlor/investitiilor.

Societatea a finalizat lucriirile de extindere si reabilitare a refelelor de apd si canalizare, In
conformitate cu indicatorii de performantd stabiliti la nivelul Proiectului ,Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa gi apa uzata in judetul Arges”, cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Totodats, societatea a demarat implementarea unui nou proiect cu finantare europeans prin Programul
Operational Infrastructura Mare - etapa de programare 2014-2020, care vizeazi in principal conformarea
sistemelor de alimentare cu ap3 gi ap3 uzati din aria de operare. La acestea se adauga lucrarile de investitii
din surse proprii in limitele disponibile si in directd corelare cu cerintele creditului contractat de la BERD.

Dezvoltarea i implementarea strategiei de extindere si reabilitare a retelelor de apd existente are in
vedere urmétoarele aspecte:

- cregterea conectivitdfii populatiei la refeaua publica de apa potabila, cu avantaje asupra stirii de
sanatate;

- cresterea veniturilor pentru a asigurara functionarea in conditii optime a operatorului;

- imbunitatirea serviciilor furnizate clientilor.
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2.3.  Respectarea politicii de tarifare inclusa in Contractul de Delegare

Strategia tarifar aferentd ,,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de ap¥ si ap uzata din
judeful Arges in perioada 2014-2020" finantat prin Programul Operational Infrastructura Mare a fost aprobata
si inclusd in Contractul de delegare nr. 1/26.03.2010 prin actul aditional nr. 46/30.12.2020. Prima ajustare a
prefurilor/tarifelor in baza acestei strategii de tarifare a fost realizati incepand cu data de 01.07.2021, conform
Deciziei ANRSC 78/31.05.2021.

24.  Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitafilor de citire si facturare

Societatea a implementat un sistem flexibil de citire gi facturare, oferind utilizatorilor modalitati
variate de citire (citire la distanta, autocitire, comunicarea indexului prin e-mail, prin intermediul contului
online §i prin utilizarea aplicatiei WhatsApp).

Astfel, la acest moment se primesc de la clienti in medie peste 250-300 de citiri lunar prin intermediul
aplicatiei WhatsApp.

Urmare mediatiz8rii beneficiilor aduse de crearea de conturi online pe site-ul societitii
www.apacanal2000.ro (primirea in format electronic a facturii imediat ce aceasta a fost emisd, vizualizarea
situatiei contului in orice moment, transmiterea indexului autocitit, plata facturii de utilita{i cu cardul, direct
de pe website), numérul conturilor online a crescut. La acest moment, aproximativ 26% din clientii societatii
au cont online si aproximativ 500 dintre acestia isi transmit lunar indexul apometrului pe website-ul societitii.

in perioada 01.07.2021 — 31.12.2021, societatea a desfisurat campania ,,Fa-ti cont online la Apa
Canal, iar noi f{i platim factura”, in cadrul cireia au fost acordate lunar, prin tragere la sorfi, 5 premii in
valoare de 200 lei, prin compensarea facturii de apa, pentru utilizatori care gi-au creat cont online si utilizeazi
exclusiv factura electronica.

Ne propunem ca, prin continuarea campaniilor de informare, un numar cit mai mare de clienti s&
utilizeze aceasta modalitate in relatia cu operatorul.

A fost elaborat si afisat pe website-ul societitii programul lunar de citire a apometrelor clasice pe
localitati §i zone, precum si programul de citire radio pentru toate asociatiile de proprietari, pe cartiere.

In acelasi timp, societatea a derulat campanii de promovare a proiectelor cu finantare europeani si a
adus la cunostinta utilizatorilor finalizarea lucrdrilor de investitii, respectiv posibilitatea bransérii acestora la
noile sisteme de alimentare cu apa gi de canalizare.

2.5.  Individualizarea consumului de ap la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu

in urma masurilor de stimulare a brangdrilor individuale la nivelul condominiilor, respectiv
suportarea de cétre societate a contravalorii apometrului si distribuitorului aferent fiec#rui utilizator si
diminuarea contravalorii avansului fincasat de la utilizatori la depunerea comenzii de execufie a
brangamentelor de apd, in anul 2021 s-au Tncheiat 534 de contracte de furnizare/prestare in condominiu in
toatd aria de operare, dintre care 422 in Municipiul Pitesti.

2.6.  imbunatitirea relatiilor publice cu toti factorii interesafi

Societatea a urmdrit In principal orientarea citre client prin:

- preocupare permanenti pentru cregterea gradului de incredere al clienfilor §i pentru asigurarea unei
transparente legate de actiunile intreprinse;

- imbunétatirea calitdtii vietii populatiei care triieste in zona deservitd, prin asigurarea permanent a
serviciilor de ap# potabili §i canalizare la nivelul standardelor europene;

- informarea eficientd §i educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apd si
protejarea retelei de canalizare;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele deversirii anumitor
substante in mediul natural. In acest sens, in anul 2021 s-au efectuat verificiri cu echipe mixte formate din
reprezentanti ai operatorului, Primariei Municipiului Pitesti, Polifiei Locale a Municipiului Pitesti si Garzii
Nationale de Mediu, pentru identificarea deversdrilor necontrolate §i notificarea utilizatorilor pentru
remedierea acestor probleme. De asemenea, in luna august 2021 s-au efectuat verificiri in comuna Mogoaia,

la care au participat si reprezentan{i ai primériei comunei, la utilizatorii neracordati la reteaua public de
21



canalizare, care au primit un termen de 30 de zile pentru incheierea unui contract de canalizare. La sfarsitul
anului 2021, a fost sesizata Garda Nationald de Mediu privind utilizatorii care nu s-au conformat,

Astfel, au fost realizate o serie de actiuni pentru imbunitifirea relatiilor cu factorii interesati, dintre
care mentiondm actualizarea permanentd a website-ului societi{ii §i completarea online a chestionarului de
satisfactie a clientului.

2.7.  Consolidarea relatiilor publice gi a relatiilor cu clientii

Pentru consolidarea relatiilor cu clientii, Operatorul Regional Apa Canal 2000 S.A, Pitesti
implementeaza in prezent un proiect de digitalizare a activititii, proiect ce urmiregte consolidarea capacititii
de a asigura calitatea §i accesul la serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare printr-un sistem
informatic integrat pentru gestionarea online gi in timp real a tuturor categoriilor de documente.

Pentru a veni in sprijinul clienfilor/beneficiarilor, diverse documente (facturi, situalii de plati,
Ingtiintari, avize etc.) vor fi transmise si electronic (e-mail) prin grija compartimentelor functionale in care se
emit, urménd ca aceasta procedurd si fie extinsa si pentru aite tipuri de documente.

Prin implementarea digitalizrii privita ca prioritate recenti gi de viitor, Apa Canal 2000 S.A. Pitegti
urméreste sd contribuie la cresterea eficienfei, controlul mai bun asupra activitafii precum si reducerea
timpilor de lucru, pastrAnd un echilibru intre activitatea tradifionald si cea online.

Pe website-ul societétii sunt postate toate informatiile referitoare la calitatea apei, la transparenta
decizionald in ceea ce priveste managementul societdtii (Adunarea Generald a Actionarilor, Consiliul de
Administratie, directori), precum §i autorizatiile de gospoddrire a apelor, de mediu si sanitare de functionare
emise de autoritiifile competente in materie.

De asemenea, societatea a demarat procedura de selectie a agentilor economici pentru execufia
lucrdrilor de bransamente ap#, racorduri de canalizare §i separiri refele aflate in administrarea societitii,
pentru a oferi clienilor conectarea mai facild la serviciile de alimentare cu ap# §i de canalizare, procedura
care este deschisd, fara limitd de timp sau numdir de operatori economici.

2.8.  Consolidarea relatiei cu actionarii
Relaiile cu actionarii s-au derulat pe baza urmatoarelor principii:
-Transparen{i si comunicare — semestrial a fost inaintat Adunérii Generale a Actionarilor raportul
privind activitatea de administrare, prin intermediul c#ruia a fost monitorizat gradul de indeplinire a
obiectivelor stabilite prin planul de administrare §i au fost prezentate principalele decizii strategice
adoptate la nivelul Consiliului de Administratie;
- Management participativ — deciziile strategice ale Consiliului de Administratie au fost adoptate cu
avizul Adunirii Generale a Actionarilor;
- Acces direct la informatie - societatea a furnizat tuturor pérfilor interesate informatiile specifice, de
interes general, complete §i corecte cu privire la situagia financiard si rezultatele economice ale
societatii, la obiectivele de dezvoltare si la strategia acesteia;
Conform solicitdrii actionarului majoritar, pe website a fost creat¥d sectiunea , Transparenta
institutionald”, in cadrul céreia au fost implementate péin# la acest moment urmétoarele sectiuni:
»Buget”, ,,Programul anual al achizitiilor publice™, ,,Achizitii”, ,,Contracte si protocoale de cooperare/
colaborare”, ,Pla{i"”, ,Structurd personal”, ,Ocuparea functiilor contractuale”, cu actualizare
periodica a informatiilor,

3. Strategii economice, financiare §i de audit
3.1.  Maximizarea rezultatelor economice ale companiei

Pentru maximizarea rezultatelor economice, compania a actionat pe cele doud directii principale,
cresterea veniturilor si reducerea costurilor.

in scopul cresterii veniturilor compania a actionat in principal prin analiza consumurilor atipice,
identificarea consumatorilor clandestini si facturarea corectd a consumurilor nregistrate de aparatele de
masurd. Astfel, in toate cazurile in care In urma verificirii in teren s-au constatat neconformitii, au fost

22



aplicate prevederile Regulamentului in vigoare i s-au facturat cantitiii suplimentare, care in anul 2021 au
fost de 59.884 mc apd §i 79.734 mc canal, in valoare totald de 613.374 lei, inclusiv TVA.

Au fost monitorizate toate categoriile de cheltuieli pe centre de profit, in vederea incadrarii in bugetul
de venituri si cheltuieli.

3.2.  Optimizarea fluxului de numerar
in scopul optimizirii fluxului de numerar, in anul 2021 au fost intreprinse urmitoarele actiuni:
- Monitorizarea trimestrial a incadririi in prevederile Bugetului de Venituri si Cheltuieli;
- Monitorizarea periodicd a indicatorilor financiari cupringi in Contractele de credit nr.
43105/24.01.2014 si 50694/29.11.2019 incheiate cu B.E.R.D. in vederea incadririi in nivelurile
impuse prin acestea.

4. Strategii privind operarea §i mentenanta
4.1.  Implementarea sistemului GIS

fn anul 2021 au fost realizate urmitoarele activitigi:
- Culegere date necesare intocmirii planurilor de situatie topografice care stau la baza intocmirii proiectelor
executate in cadrul societatii;
- Ridicari topografice pentru realizarea lucrdrilor de investitii din Planul anual de investitii;
- Culegere date topografice (coordonate X,Y,Z) in Orasul Costesti si Comuna Buzoesti la un numir de 14
spau-ri §i o statie cmep solicitate de Serviciul SCADA;
- Culegere date topografice necesare introducerii in baza de date GIS pentru un numér de [8 lucriri de
investitii executate din surse proprii in perioada 2017-2018 din care 10 In Municipiul Pitesti;
- Elaborarea caietului de sarcini pentru dezvoltarea sistemului GIS in cadrul proiectului de digitalizare a
activitatilor societdtii finantat prin creditul contractat de la BERD;
- Introducere in baza de date GIS a datelor as-build aferente contractekir CL4, CLS, CL6 si CL7 executate in
cadrul Proiectului “Extinderea i reabilitarea infrastructurii de apé si ap# uzati in judetul Arges” finantat prin
POS Mediu;
- Actualizare hidranti introdusi in baza de date GIS pentru comunele Ungheni, Stolnici, Cateasca, Lunca
Corbului, Uda, Teiu, Poiana Lacului, Barla, Méaracineni, Albota, Mogoaia si oragul Stefinegti;
- Activitati de editare, corectare §i mentenan{i a bazei de date GIS in urma implementarii modulului de
ortofotoplanuri de cétre consultantul QTIBIA;
- Upload date modificate, ca urmare a ultimelor culegeri de date pe server web;
- Updatare aplicatie mobila cu ultimele date culese;
- Instalare si exploatare Plugin QTIBIA ANCPI modul utilizat pentru reconversia datelor GIS;
- Activititi de editare date GIS pentru QGIS actualizare numere pogtale in Pitesti,

4.2.  Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica i a sistemului SCADA

S-a finalizat activitatea de intocmire §i verificare a caietului de sarcini pentru componenta de integrare
a capacititilor de pompare apé potabila si apa uzaté in sistemul SCADA din cadrul proiectului de digitalizare
a activitdtilor societitii finan{at prin creditul contractat de la BERD, prin care s-au evidentiat lucririle gi
echipamentele necesare in scopul integririi in SCADA a unui numér de 14 statii de pompare api potabila gi
25 statii de pompare apé uzatd, dupd cum urmeazi:

e Statii de pompare apd potabild din localitdgile limitrofe — 7 stafii: Marghia, Langesti, Stolnici,

Cateasca, Citanele, Gruiu, Bérla;

o Sta{ii de pompare apd potabild din zona metropolitani — 7 statii: Stejaret, Pdigesti, Uiasca, Magic

(Colina Verde), Darzului (Caporal Dogaru), Gavana Il (E-uri), Gavana I11 (T1 - T5);

e Statii de pompare api uzatd Bascov — 5 stafii: SP1 Valea Ursului, SP2 Valea Ursului, SP3 Valea

Ursului, SP4 Valea Ursului, Glamboc Deal;

e Statii de pompare api uzatd Bradu — 8 stagii: Principal¥ nr.1, Principala nr. 2, Principald nr. 4,

Valea Geamini (Paltinului), Chitop, Cimitirului, Serelor, Aleea Neajlov;
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4.3,

e Staii de pompare apé uzatd Méricineni — 3 stafii: Lukoil, Orion, Str. Garii;

» Staii de pompare ap# uzati Pitesti — 5 statii: Victor Slavescu, Florian Becescu, Toma Confescu,
George Ulieru, Petre Bratasanu;

e Stalii de pompare apd uzatd Stefiinesti — 4 stafii: Primaverii 1, Primaverii 2, VM COMP, DN
Subterana.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare §i reducere a cantititilor de ap# nefacturati
Pentru detectarea §i reducerea cantitatilor de apid nefacturati au fost derulate urmitoarele actiuni:
Elaborarea §i aprobarea Strategiei de diminuare a cantitatilor de apa nefacturati la nivelul sistemelor
de alimentare cu api
Monitorizarea zonelor DMA Mérdcineni $i DMA Argeselu si adoptarea de mésuri corective, dupi
caz
Inceperea unui studiu pentru infiinfarea in 2022 a doua zone DMA noi, §i anume: DMA Bascov cu
doud puncte de masurd §i DMA Prundu cu un punct de misuri digitald a parametrilor debit si
presiune
Monitorizarea debitelor zilnice si a debitelor minime pe timp de noapte cu ajutorul informatiilor din
SCADA.
Monitorizarea presiunilor cu ajutorul loggerilor de presiune.
fntocmirea unor planuri zonale de monitorizare a retelei cu loggeri de zgomot pentru localizarea
avariilor.
Continuarea programului de monitorizare a conductelor principale (cu diametrul nominal mai mare
de 300 mm) cu ajutorul loggerilor de zgomot cu transmisie la distanta.
Testarea, incepand cu luna mai 2021, a unui nou soft de analizi si interpretare a citirilor radio, pus
la dispozitie gratuit de furnizorul de echipamente cu telegestiune, pentru o perioada de minim 3 luni,

Mentenania echipamentelor electro-mecanice
Asigurarea mentenanfei utilajelor si echipamentelor tehnologice s-a realizat in mod practic prin:

Revizuirea / imbundtéiirea procedurii specifice de intrejinere si reparatii, care descrie modul concret
in care se desfisoard procesul de planificare, execulie i urmdrire a lucririlor de intrefinere si reparatii,
intocmitéa in scopul asiguririi fiabilitatii si mentenantei utilajelor §i echipamentelor tehnologice.
Achizitia si utilizarea de noi tehnologii de suduri si de confectionare a flangelor industriale.
Aplicarea prevederilor procedurii, cu precidere a programului de desfagurare a Intretinerii constituit
din activiti{i executate in mod planificat cu o anumiti frecventd prestabilitd si care includ actiuni
realizate in timpul functiondrii utilajului / echipamentului in scopul evaludrii stiirii de functionare si
ludrii deciziei cu privire la necesitatea efectudrii reparatiei.

Aplicarea, in conformitate cu prevederile procedurii de intrefinere si reparafii a utilajelor i
echipamentelor tehnologice, a metodei de mentenantd de tip predictiv (mentenantd conditionald,
respectiv preventivd bazatd pe monitorizarea performantelor si / sau parametrilor semnificativi),
metodd conform céreia reparatia se face in mod planificat atunci cand starea acestuia, determinatd
prin efectuarea de mésurdtori utilizAnd aparaturd specificé, impune acest lucru. Corespunzitor acestei
metode, nu se repard niciodatd un utilaj care functioneaza, el fiind lasat s& meargd in conditiile
supravegherii periodice a stirii lui.

Asigurarea Inregistrarilor necesare efectudrii analizelor periodice in scopul identificarii riscurilor,
evaluirii cauzelor defectelor gi ludrii masurilor care se impun pentru prevenirea disfunctionalitatilor,
prin completarea formularelor corespunzitoare fiecirei etape din pocesul de planificare, executie i
urmdrire a lucrdrilor descris de procedura specifici de intretinere gi reparatii.

Mentinerea in functiune si imbunatitirea sistemelor proprii de protectie electricd ale utilajelor /
echipamentelor tehnologice in scopul opririi acestora, in cazul aparifiei unor defectiuni functionale,
(functionare in gol, fard vehiculare apa potabild / apa uzatd - subsarcind; functionare in regim de
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suprasarcind; supraincélzire bobinaje motoare electrice; pitrundere api in camerele de etangare ale
electropompelor de ap# uzati, etc.) Tnainte de degradarea neprevizuta.

44. imbunitifirea sistemului de management al activelor

Societatea a fost inclusé in programul pilot privind managementul activelor la nivelul operatorilor
regionali, din cadrul proiectului ,,Asistenta tehnici pentru consolidarea capacitatii sectorului de api §i api
uzatd in Roménia”, derulat de Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare in colaborare cu
Ministerul Fondurilor Europene.

Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la determinarea momentului in
care trebuie reabilitate sau inlocuite activele pentru mentinerea nivelului dorit al serviciului gi exploatarea
sistemului in condiii de eficientd. Activele cu grad de uzurd mai mare, activele cu durata de viati rimasd mai
scurtd, activele critice pentru care nu exista redundani3, activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al
costurilor de exploatare gi intretinere ar trebui si aib# o prioritate mai mare de inlocuire.

Analiza costurilor pe durata de viafi reprezintd baza deciziilor cu privire la investitii. Stabilirea
costurilor pe ciclul de viatd inseamn# evaluarea costurilor totale pentru un activ pe toatd durata de viata,
inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul de exploatare, costul de intretinere si reparatii, costul
de inlocuire.

Tn cadrul acestei analize se urmareste:
Optimizarea activitiifilor de exploatare si intretinere;
Obtinerea celui mai scizut cost raportat la durata de viat3 a activelor;
Tmbunatatirea procedurilor de lucru existente referitoare la intretinere, reabilitare si inlocuire;
Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazi de date unitari, complexa si eficientd, din care si reiasi
modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ;
Abilitate sporitd de a planifica §i de a acoperi costurile viitoare de reparare si inlocuire a activelor;
Cunogtinte detaliate asupra activelor critice si a celor care nu sunt critice;
* Intocmirea de proiecte de investitii care si riispunda necesititilor reale ale sistemelor.

Societatea va dezvolta gi implementa componenta de management al activelor prin noua aplicatie
informaticd integrate,

4.5.  Eficientizarea consumului de energie
In scopul reducerii consumului de energie prin masuri specifice de eficients energetica, respectiv
reducerea cererii componentelor consumatoare de energie s-au intreprins urmitoarelor actiuni:

s Contractarea serviciului de elaborare a unui studiu de fezabilitate n scopul analizirii, fundamentirii
si propunerii optiunilor tehnico-economice optime de realizare a unor investitii de eficientd energetica
recomandate de un auditor energetic autorizat de ANRE in urma unui audit energetic efectuat in
conformitate cu obligatiile previzute de legislatia in domeniul eficientei energetice; solutiile de
eficientdi energeticd propuse de auditor, necesitind o investifie totald in valoare de 154.328 Euro fara
TVA, constdnd in montarea de convertizoare de frecven{d pentru acfionarea pompelor de transport
apa din Uzina Budeasa si montarea unor recuperatoare de caldurd la cazanele de la Uzina Budeasa,
au fost infirmate de studiul de fezabilitate.
e Mentinerea in functiune, prin activitati de mentenanti adecvate, a sistemelor de actionare cu turatie
variabild a electropompelor si electrosuflantelor, sisteme recunoscute ca fiind tehnologii cu eficientit
ridicaté.
e Detectarea pierderilor de apa potabild si efectuarea reparatiilor care s-au impus la retelele de
distributie a apei, in scopul sciderii consumurilor specifice §i implicit reducerii consumurilor de
energie electrici.
» Consumurile energetice sunt monitorizate, existand o bazi de date, completatd lunar, cu privire la
consumurile Inregistrate lunar pentru fiecare din localitatile din aria de operare, pe activiti{i (ap4 si
canal); costurile sunt de asemenea evidentiate in baza de date pentru fiecare localitate §i, totodatd sunt
impér{ite pe activitati.
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¢ Demararea unui studiu de optimizare a consumurilor energetice pentru cele dou# noi zone DMA,
respectiv DMA Bascov si DMA Prundu.

* Monitorizarea consumurilor energetice, actualizarea lunari a bazei de date cu privire la consumurile
energetice realizate la fiecare din cele 336 locuri de consum si costurile aferente acestora;

4.6. Managementul namolurilor §i reziduurilor

Namolurile provenite din statiille de epurare a apelor uzate orfigenesti din aria de operare a Societitii
Apé Canal 2000 S.A. Pitesti se trateazi si se prelucreaza in vederea neutraliziirii, deshidratérii, stoc#rii
temporare, valorificirii sau elimindrii potrivit reglementarilor legale in vigoare privind protectia si
conservarea mediului, respectiv igiena si sinatatea populatiei.

Namolul generat la Statia de Epurare Pitesti se utilizeazi In agricultura datoritd incadrarii valorilor
mésurate ale indicatorilor determinati in limitele stabilite prin legislatia in vigoare pentru care s-a emis
Permis de aplicare de ciitre APM Argeg, pe baza Studiului Agrochimic elaborat de Oficiul de Studii
Pedologice si Agrochimice (OSPA) si aprobat de Directia de Agriculturd si Dezvoltare rurald, in care sunt
previzute conditiile pe care trebuie sé le respecte producitorul gi utilizatorul nimolului pentru a se asigura
protectia mediului.

De asemenea nimolul generat la Statiile de Epurare Bérla si respectiv Bradu se incadreaz in limitele
stabilite prin legislafia in vigoare.

Namolul generat la Statiile de Epurare Costesti si respectiv Topoloveni, care nu se incadreazi in
limitele reglementate de legislatia in vigoare, este eliminat prin firme autorizate din punct de vedere al
protectiei mediului, selectate prin parcurgerea procedurilor legale de achizitie,

4.7.  Managementul apelor uzate industriale

Pentru controlul calitiitii apelor deversate din surse punctiforme in reteaua de canalizare oriigeneasci,
Societatea Apa Canal 2000 S.A. Pitesti efectueazd monitorizarea de control a calitdtii apelor evacuate de
utilizatorii economici conform programului de monitorizare aprobat.

Prin intermediul Serviciului Monitorizare s§i Reglementare se autorizeazad utilizatorii
economici/institutii publice care detin ,,Contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare” in vigoare prin emiterea , Autorizatiei privind alimentarea cu apd si evacuarea apelor uzate
menajere, industriale si pluviale”.

in functie de substantele identificate §i de concentrajia acestora se stabilesc pentru utilizatorii
economici de ap3 prin Autorizajia emisa, debitul evacuat, numarul de sectiuni/puncte de control, numdarul si
concentratia maxima admisa la indicatorii de calitate, frecvenja de monitorizare si transmitere a rapoartelor
de Incercare (buletine de analiz3) emise de laboratoare acreditate, etc.

Autorizarea utilizatorilor economici/institutii publice, in conformitate cu procedurile/ instructiunile
de lucru in vigoare particularizeazi conditiile impuse acestor utilizatori {indnd cont de specificul de activitate
desfagurat (restaurant, spilitorie auto, cabinete medicale, activitati de productie industriald, birouri, etc.) si
tipul de ape uzate evacuate (ape cu caracter exclusiv menajer sau ape menajere si industriale).

fn funciie de specificul de activitate desfagurat, natura apelor uzate, volumul de apa consumat i
frecventa de monitorizare, utilizatorii economici/institutii publice care deverseazi ape uzate cu un continut
ridicat de poluanti chimici specifici §i poluanti chimici toxici fati de limitele reglementate, sunt incadrati in
dou grupe de risc de poluare — grupa 1 de risc i grupa II de risc. incadrarea utilizatorilor in una din grupele
de risc presupune plata unui tarif suplimentar la canalizare ce reprezinté aportul propriu de substante poluante
in apele evacuate.

De asemenea, in situatia in care utilizatorul nu depune in termen de maxim 60 de zile de la incheierea
contractului documentatia in vederea ob{inerii autorizatiei, se percepe tarif majorat — 50% in primele 30 de
zile gi In perivada urmétoare — tarif majorat 100%.
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4.8.  Protectia surselor de api

Societatea Apa Canal 2000 S.A. Pitesti asigurd in permanenti zonele de protectie sanitard aferente
forajelor, gospodariilor de api, constructiilor si instalatiilor de distributie a apelor, pentru toate sistemele de
alimentare cu ap# din zona de operare, conform HG 930/2005.

Exploatarea surselor de ap se face astfel incét s# se asigure integritatea si functionarea normaléd a
acestora $i nu permite executia de lucrdri in interiorul zonelor de protectie cu regim sever si cu regim de
restrictie care sunt interzise prin HG 930/2005.

Se asigurd urmdrirea continu# prin analize de laborator a caliti{ii apei brute captate atit din surse
subterane cét §i din surse de suprafati i a incadririi indicatorilor de calitate in limitele stabilite de legislatia
de mediu in vigoare prin intermediul Laboratorului Uzina de Apd, acreditat RENAR si inregistrat la
Ministerul Sanatdgii.

In cazul provocarii unor poluiri accidentale a resurselor de ap# de suprafafd si/sau subterane, sau in
cazul provocérii unor poludri in receptor, prin depasirea concentratiilor indicatorilor de calitate autorizati, se
anuntd imediat, prin orice mijloace, A.B.A. Arges Vedea si SGA Arges si se intervine operativ pentru
eliminarea cauzelor, limitarea $i stoparea efectelor acestora, conform Planurilor de prevenire i combatere a
poludrilor accidentale.

Se asigurd desfisurarea activititii si a exploatdrii instalatiilor existente pe amplasamente in scopul
evitarii deteriorarii calitétii corpurilor de apa subterane i de suprafata.

Toate sursele de ap# care se afla in aria de operare sunt exploatate la debitele autorizate de A.B.A.
Arges Vedea, astfel Tncit sa se asigure integritatea si functionarea normal a acestora.

Toate sistemele de alimentare cu api care se afld in aria de operare a Societatea Apa Canal 2000 S.A.
Pitegti sunt reglementate din punct de vedere al Administraiei Bazinale de Ap#, Direcfiei de Sinatate gi
Agentiei de Protectia Mediului Arges.

3. Strategii de personal
5.1.  Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor umane

Reabilitarea, modernizarea gi dezvoltarea sistemelor de api gi api uzati presupun implementarea de
noi tehnologii de operare si de automatizare a proceselor de productie, ceea ce induce necesitatea reorganizirii
resurselor umane sub aspect tehnoelogic, procedural si numeric, astfel incét s poati fi asigurate atét operarea
si exploatarea conforma a sistemelor, cét §i mentenanta acestora.

fn anul 2021, au fost efectuate 45 angajéri, in mare mésurdl noii salariati fiind absolventi de studii
superioare (chimist, consilier juridic, economist, administrator refea de calculatoare, etc.), ari absolventi de
studii de specialitate tehnicd (operator circuite refea apé, strungar, sudor, mecanic utilaj, instalator, etc.),
respectindu-se astfe] strategia de dezvoltare a capacititii companiei in ceea ce priveste cresterea ponderii
personalului cu studii superioare si celui cu studii de specialitate tehnic# §i tehnologica.

Au fost elaborati indicatori de performanti pentru
toti sefli de departament/ serviciu /sectie, care constituie Structura personalului
anexi la contractele individuale de munca pentru salariatii ;
cu functii de conducere. Pe parcursul anului 2021 acesti
indicatori au fost monitorizati, iar la sfirsitul anului au
fost centralizati si analizati de citre conducerea executiva
a societéfii in vederea lu#rii masurilor organizatorice care
se impun, in functie de rezultatul analizei, o parte dintre
acesti indicatori au fost inlocuiti/adaptati, avandu-se in
vedere si oportunitatea stabilirii de indicatori de
performanta pentru fiecare salariat, in functie de specificul e Pt et
activitatii.
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6. Strategii privind sisteme informationale
6.1.  Dezvoltarea sistemului informatic

Prin Contractul de credit 50694/29.11.2019 incheiat cu B.E.R.D. s-a alocat un buget in valoare de
péni la 2.500.000 euro pentru implementarea sistemului de management al activelor care va include achizitie
aplicatie informaticé integrati cu sistem de management al activelor, infiintare Call Center, lucriri pentru
completarea datelor specifice GIS si integrarea in SCADA a unui numér de 14 sisteme de alimentare cu apé
potabila 5i 25 sisteme de colectare i transport ape uzate.

Pentru fiecare dintre componentele proiectului a fost constituit un grup de lucru interdepartamental,
care impreund cu consultantul tehnic selectat de B.E.R.D. au finalizat cerintele tehnice incluse in caietele de
sarcini.

Societatea va implementa un sistem informatic integrat cu functionaliti{i de management al activelor,
care si asigure managementul performant al activelor, optimizarea procedurilor de lucru la nivelul
operatorului, Imbunétifirea circuitului documentelor si imbunitdfirea suportului decizional necesar in
activitatea de planificare, urmdrire, control, previziune gi prognozi.

Automatizarea fluxurilor financiare ale societitii va creste productivitatea muncii angajagilor prin
diminuarea timpului alocat activitétilor si evitarea blocajelor in desfisurarea proceselor, ceea ce va avea ca
rezultat eficientizarea activitétii desfdgurate la nivelul societitii si cregterea capacitiii de rispuns a acesteia
la solicitérile provenind atit din mediul intern, cdt si din mediul extern, ca urmare a interactiunii cu clientii
si cu alte institufii.

Operatorul Regional Apd Canal 2000 S.A. Pitesti va implementa o aplicatie informatici de tip ,,Call
Center — Sistem Omnichannel Contact Center”, iar aceasta va asigura optimizarea, integrarea, istoricul,
urmdrirea §i raportarea in timp real a proceselor interne de relationare cu clientii, pe toate canalele de
comunicare de tip telefon, e-mail, fax, webchat i Whatsapp, prin intermediul unei platforme de comunicagii
unificate. Totodata va integra cu succes aplicatii avansate de telefonie VoIP si Omnichannel Contact Center
cu solutii de Customer Relationship Management (CRM) sau Enterprise Resource Planning (ERP).

Obiectivul principal al acestui proiect este modernizarea infrastructurii de comunicatii oferind
clientilor companiei dar si angajatilor asistentd si suport in dezvoltarea proceselor de comunicare. Solufia va
oferi posibilitatea de a elimina redundanta si va avea un inalt grad de stabilitate.

6.2.  Eficientizarea comunicarii interne elecironice

Aplicatia informatica existentd a fost adaptati pentru a permite transmiterea documentelor in format
electronic intre serviciile/departamentele din cadrul societifii. Astfel, la acest moment, ¢ parte din
documentele interne generate la nivelul societitii circuld doar in format electronic, scurtdndu-se timpul de
transmitere intre servicii/departamente gi de actiune. Societatea are in vedere generalizarea acestui proces in
urméitoarea perioada.

in acest sens, pentru cresterea gradului de digitalizare a activitagii si indeplinirea conditiilor tehnice
in vederea maximizarii tipurilor de documente acceptate pentru semnare si transmitere in format electronic,
au fost achizijionate semnaturi digitale calificate pentru salariatii cu functii de conducere si pentru loctiitorii
acestora. In aplicatia informatick existentd au fost implementate functionaliti{i pentru asigurarea
compatibilitatii cu kiturile de semnaturd electronics achizitionate in vederea utilizdrii acestora pentru
semnarea digital¥ a documentelor.
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Strategia de dezvoltare prin investitii

Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzatii din judeful Arges — etapa de
programare 2014-2020

Societatea Apd Canal 2000 S.A. Pitesti, in calitate de Operator Regional, implementeazi o strategie
de dezvoltare pe termen mediu §i lung {indnd cont de procesul de regionalizare, de necesitatea conformarii
cu directivele Uniunii Europene privind apa potabild si apa uzati, precum si de necesitatea, dar si de
oportunitatea implement&rii unor proiecte de investitii importante.

“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judeful Arges, in perioada
2014-2020% reprezintd o etapd semnificativd in cadrul reabilitirii generale i extinderii infrastructurii de
alimentare cu apa si canalizare din aria de proiect a Operatorului Regional, continuand procesul investitional
derulat prin programul ISPA §i POS Mediu de creare a sistemelor regionale in sectorul apei si apei uzate.

Proiectul include investifii majore in sistemele de alimentare cu ap# si canalizare din aria de operare,
vizdnd Imbundtifirea standardelor de viati ale populatiei §i a standardelor de mediu, contribuind la
indeplinirea angajamentelor de aderare a Romaniei la UE asumate prin Capitolul 22 Mediu din Tratatul de
Aderare.

in vederea acces#rii fondurilor europene destinate perioadei de programare 2014 - 2020, Societatea
Apid Canal 2000 S.A. Pitesti, in calitate de Operator Regional, a solicitat finantare, prin programul POIM,
pentru proiectul ,,Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare i a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si api uzata din judetul Arges, in perioada 2014 —
2020”, valoarea totald a proiectului, fird TVA, fiind de 11.406.184 lei, valoare integral eligibild, din care
85% sunt fonduri alocate de Uniunea Europeand, 14% fonduri de la Bugetul de Stat, iar 1% reprezentind
contributia autoritatilor locale implicate in Proiect. Durata de implementare a Contractului de finantare a fost
prelungiti pani la data de 31.03.2023.

Pentru pregatirea Aplicatiei de finantare i a documentatiei suport (Studiu de Fezabilitate, Analiza
Cost Beneficiu, Analiza Institutionala, EIM, etc.) a fost semnat contractul de “Asistenté tehnici pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa gi ap# uzatd din judetul Arges, in perioada 2014-2020".

Obiectivul general al Contractului de Asistentd tehnicd a vizat elaborarea Aplicatiei de finan{are
inclusiv a documentelor suport necesare in vederea obfinerii finantarii pentru “Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de ap3 gi apd uzata din judetul Arges, in perioada 2014-2020™ (Aplicatia de
finantare inclusiv documentelor suport), sprijin in evaluarea fezabilitd{ii proiectului propus (tehnica,
economic#, financiard, mediu, etc.) §i realizarea documentatiilor de atribuire pentru contractele de lucriri,
servicii si furnizare din cadrul proiectului.

Pentru a asigura premisele aprobdrii de citre Comisia Europeani a unui proiect de o asemenea
anvergurd, dar i pentru evitarea unor blocaje si intdrzieri in implementare, proiectul a parcurs mai multe
etape procedurale: pregatirea, cvaluarea §i analiza investitiilor propuse si ulterior elaborarea si incarcarea
Aplicatiei de finantare in MySMIS2014+,

in urma analizei Aplicatiei de finantare de citre AM POIM, Proiectul a fost aprobat si in data de 12
februariec 2021, s-a semnat Contractul de finantare nr. 490/12.02.2021 pentru ,Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de ap# §i apd uzati din judetul Arges, in perioada 2014-2020” intre Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational
Infrastructura Mare si Societatea Ap# Canal 2000 S.A. Pitesti, in calitate de Beneficiar.

Perioada de implementare a proiectului este de 31 de luni, respectiv intre data de 01 iunie 2021 gi data
de 31 decembrie 2023. Contractul de finantare are o valoare totald de 1.074.959.016,57 lei (un miliard
saptezeci §i patru milioane noudl sute cincizeci gi nou¥ de mii saisprezece lei si cincizeci si sapte bani).
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Conform Programului Operational Infrastructurd Mare, schema de finan{are pentru acoperirea “deficitului de
finanfare” are urmitoarea structuri:

» Grant UE pentru axa prioritara: 85,00%;

» Contributie Buget de Stat: 13,00%;

> Contributie Buget Local: 2,00%.

Astfel, Autoritatea de Management pentru POIM acordi o finantare nerambursabild in sum# maxima
de 833.952.076,13 lei (optsute treizeci si trei de milioane noud sute cincizeci §i doua mii saptezeci si sase lei
$i treisprezece bani), echivalenti cu 92,12% din valoarea totala eligibil4 aprobati,

Prin implementarea Proiectului, se urmdreste atingerea urmitoarele obiective specifice:
“¢ pentru api potabili:

- conformarea cu Directiva CE 98/83/CE privind calitatea apei potabile destinatd consumului
uman, in aria de proiect;

- imbunatitirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate in conformitate cu
Directiva 98/83/CE in aria de proiect la 99,50% dup# implementarea proiectului prin Fondul
de Coeziune i a altor proiecte asumate (la nivelul anului 2023);

- asigurarea calititii si disponibilititii serviciilor de alimentare cu apd conform principiilor
bazate pe maximizarea eficientei costurilor, a calitdtii in furnizare si a suportabilitégii
populatiei;

*» pentru apa uzati:

- conformarea cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE privind colectarea si
epurarea apelor uzate, in aria de proiect;

- imbunétifirea serviciilor de colectare a apei uzate in aria de proiect prin cresterea gradului
de acoperire la nivelul ariei de proiect, dupd implementarea proiectului §i a altor proiecte
asumate;

- cresterea gradului de acoperire cu servicii de epurare a apelor uzate in conformitate cu
Directiva 91/271/CEE dupé implementarea proiectului §i a altor proiecte asumate.

in aria “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apé si apa uzatit din judetul Arges, in
perioada 2014-2020” sunt cuprinse localitdtile Pitesti, Stefanesti, Topoloveni, Costesti, Bascov, Albota,
Mosoaia, Bradu, Cateasca, Poiana Lacului, Stolnici, Buzoesti.

fn cadrul proiectului sunt incluse investitii pentru infrastructura de apé si apd uzati in 4 orage si 8
comune din judeful Arges, populatia beneficiaril fiind de 217.551 locuitori, reprezentdnd 36% din populatia
totald a judetului.

Acest proiect contribuie totodatd, la dezvoltarea socio-economic# a zonei prin crearea de locuri de
muncd in perioada de implementare, dar si ulterior, precum si la stimularea investitiilor private in aria de
implementare.

De asemenea, investitiile in infrastructura de api inseamnd cresterea standardului de viatd pentru toti
si mentinerea unui mediu de viafi curat si sdnitos.
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Figura 1. Retea alimentare cu api

Investitiile in sectorul de alimentare cu api
vizeazd extinderea si reabilitarea sistemelor de
alimentare cu api in aria de operare, pentru 12
unitdfi administrative teritoriale, grupate in 9
sisteme de alimentare cu ap4, dintre care 2 sisteme
zonale (Pitesti si Costesti) si 7 sisteme de
alimentare cu apid independente (Stefinesti,
Topoloveni, Cerbu, Mares, Citeasca, Poiana
Lacului, Stolnici) (figura 1).

Prin proiect se propun urmétoarele investitii:

e 4 foraje noi;

e [ foraj reabilitat;

¢ 4 statii noi de tratare a apei;

e reabilitare/modernizare  stafie de tratare
Budeasa;

18,3 ki de aductiuni noi;

10 ko de aductiuni reabilitate;

3 statii de clorinare noi;

7 rezervoare noi de inmagazinare a apei;

1) rezervoare de inmagazinare a apei
reabilitate;

o [0 statii de pompare apd potabild;

e 3 statii de pompare reabilitate;

e 70,9 kan a refelei de distribufie extindere;

e 57,8 km de refea de distributie reabilitaid.

in domeniul apei uzate, investitiile propuse prin proiect vizeaza reabilitarea si extinderea refelei de
canalizare, modernizarea §i extinderea statiilor de epurare existente gi infiintarea de noi statii de epurare n

aria de operare pentru 12 unitd{i administrativ teritoriale, grupate in urmétoarele aglomeriri:
- Aglomerarea Pitesti (Pitesti, Steféinesti, Maracineni, Albota, Mosoaia, Bradu, Merigani i Bascov) —

195.480 l.¢;

- Aglomerarea Costesti (UAT Costesti - satele Costesti, Brogteni, Liceni, Podul Brogteni si UAT
Buzoesti - satele lonesti, Serboieni, Vliduta, Vulpesti, Redea, Bujoreni gi Cornagel) —~13.436 l.e.;

- Aglomerarea Topoloveni (Topoloveni, Botércani, Crinesti, Goranesti, Tigédnesti) —7.100 Le.;

- Aglomerarea Stolnici (satele Félfani, Cochinesti, Cotmeana, Stolnici si [zbisesti) — 2.864 le.;

- Clusterul Mares format din aglomerarea Mares (UAT Albota — satele Cerbu si Mareg) — 2377 l.e.
si aglomerarea Poiana Lacului (Poiana Lacului, Dinculesti, Gélcesti, Samara, Paduroiu Deal,
Paduroiu Vale, Dealul Viilor, Metofu, Dealul Oragului) — 5.365 l.e. (figura 2).
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Prin proiect se propun urmétoarele investitii:

238,3 km refea de canalizare noud;

37,8 km refea reabilitatd;

148 de stafii de pompare a apei uzate noi;

4 stafii de pompare a apei uzate reabilitate;

61,8 km extindere conducte de refulare;

2 km conductelor de refulare reabilitate;

consirucfia unei stafii de epurare noi (7.665

L.E) in localitatea Cerbu (care va deservi

aglomerdrile Mareg si Poiana Lacului);

s extinderea o doud siafii de epurare
(Costesti de la 4.700 L.E. la 12.757 L.E. i
Stolnici de la 580 L.E. la 2.714 L.E.);

e modernizarea/reabilitarea a doud statii de
epurare:  Pitegti (320000 LE) gi
Topoloveni (7.100 L.E.)

Figura 2. Retea canalizare

Investitiile din cadrul Proiectului regional au fost grupate in: 7 comtracte de lucriri de tip
”Antreprizd (executie)” in valoare estimati de 97.221.510 euro, 4 contracte de lucriiri de tip "Proiectare
si executfie” in valoare estimatd de 59.986.723 euro, 2 contract de servicii in valoare estimati de
11.979.435 euro si 2 contracte de furnizare in valoare estimati de 2.221.617 euro.

fn vederea respectarii conditionalitagilor din Contractul de Finantare, Operatorul Regional a inceput
procedurile de achizitie publica pentru atribuirea contractelor de servicii/ furnizare/ lucréri, perioada estimati
de incepere a licitatiilor fiind trimestrul IV 2021 — trimestrul ITT 2022. Astfel, la acest moment sunt in
proceduri de achizifie urméatoarele contracte:

» Contractul de lucriiri CL5.3 - “Reabilitarea si extinderea retelelor de alimentare cu api si
canalizare in municipiul Pitesti "~ Zona Sud;

» Contractul de furnizare CP02 - “Achizitie de echipamente detectare pierderi, inspectie CCTV
si vehicule intretinere refele de canalizare ”;

¥» Contractul de servicii CS02 - “Servicii de audit financiar pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa gi apa uzati din judetul Arges, in perioada 2014-2020".

Prin Programul Operagional Infrastructurd Mare vor fi continuate actiunile integrate de mediu, de
dezvoltare a sistemelor de apa si ap# uzat#, contribuind la obiectivul global de crestere a standardului de viagd
al populatiei g1 de imbunétatire a calitatii mediului. Angajamentele de implementare a acquis-ului de mediu,
reprezintd, in continuare, abiectivul principal in domeniul protectiei mediului, urmérindu-se reducerca
diferentei fatd de infrastructura de mediu existent3 la nivelul UE.

7. Strategia privind controlul intern managerial
Comisia de monitorizare, avind rol de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologici a
implementZrii gi dezvoltarii sistemului de control intern managerial, este constituita §i funcfioneaza la nivelul
societi{ii. Raportul anual al comisiei este supus aprobirii Consiliului de Administrafie, conform legislafiei
specifice in vigoare.
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ngmmele de management, calitate, mediu, sinatate §i securitate ocupationali pentru anul 2021 au
fost actualizate conform modificirilor structurii organizatorice a societaii. La nivelul directiilor de
specialitate s-a constatat la data de 31.12.2021 indeplinirea obiectivelor specifice.

Cap. VII Acte juridice incheiate de Societate cu administratorii, directorii, cu
angajatii, cu actionarii care defin controlul asupra societitii sau cu o societate controlati

de acestia
Nr. | Pirtile | Data Natura | Descrierea | Valoarea | Creante | Garantii | Termene si
Crt. incheierii | actului | obiectului | totald reciproce | constituite | modalitai

de plati

- - - - - - - 55 -

—_ ]
In anul 2021 nu au fost Incheiate de ciitre societate acte juridice de natura celor mentionate anterior.

Cap. VIII Informatii cu privire la realizarea auditului de citre MOORE
STEPHENS KSC ASSURANCE S.R.L.

Auditarea situatiilor financiare ale Societi{ii Ap& Canal 2000 S.A. pentru anul 2021 a fost realizati
de cétre auditorul financiar Moore Stephens KSC Assurance S.R.L., in baza contractului nr. 231/28.05.2020,
raportul de audit fiind emis cu opinie firi rezerve.

Cap. IX Informatii cu privire la Raportul anual al Comitetului de Nominalizare
si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie al Societdtii Intocmit in

conformitate cu prevederile art. 55 din OUG nr.109/2011

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare $i Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al Societatii este intoemit in conformitate cu prevederile art. 55 din OUG nr.109/2011. Acesta cuprinde
informatii privind remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor i directorilor precum si informatii
privind structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile §i componentei fixe, criteriile
de performanti ce fundamenteazii componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre performanta realizaté
si remunerajie, considerentele ce justificd orice schem3 de bonusuri anuale sau avantaje nebinesti,
eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate §i informatii privind durata contractului, perioada
de preaviz negociati, cuantumul daunelor-interese pentru revocare far#l justi cauza.

Anex3m Raportul aferent anului 2021 intocmit de Comitetul de Nominalizare si Remunerare din
cadrul Consiliului de Administrafie al Societatii (Anexa 2).

Avind In vedere cele mai sus prezentate, Consiliul de Administratie propune Adun#rii Generale
Ordinare a Actionarilor aprobarea Raportului pentru anul 2021, precum si descércarea de gestiune pentru
toate faptele efectuate si documentele semnate in timpul mandatului din anul 2021 de catre to{i membrii
Consiliului de Administratie, de citre Presedintele Consiliului de Administratie si de citre Directorii
Societatii, conform prevederilor legale in vigoare.

Consiliul de Administratie
Presedinte
Foamete Mihai

Membrii
Uté Ton Octavian
Mitran Victorita Luminita
Mierlicioiu Stefan-Viorel
Marinescu Mihai!
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Gradul de indeplinire a indicatorilor previizuti in contractele de administrare

pentru anul 2021

1. Indicatori administratori neexecutivi

Anexa nr. 1

Nr, | Categoria de Indicator UM Formula de calcul Valoare | Pondere Valoare Grad
et | indicatori de fintd % indicator pentru | realizare
performania anul 2021
1 Financiar - Cregterea cifrei de Cifrade afaceriinanuln + 1 >1 3% 1,0812 5%
profitabilitate afuceri Cifra de afaceri in anuln
2 Finaneiar - Lichiditatea imediaté Active circulante — Stocuri >1 10% 5,32 10%
datorii Datorif curente
3 Operafional — Gradul de acces al % Numar locuitori din aria de >90% 10% 93,57% 10%
acoperire populaici la refeaua deteﬂar:l cu uctces la sera;iciut
servieiy/ : e alimentare cu
Servicii publice G atimentare ot apa Numar locuitori din ;‘?n de * 200
delegare
4 Operational — Cregterea gradului de Numar reclamatii in anul n+ 1 <1 594, 0,45 5%
5?}i5f§?1*3 satisfactie a clientilor Numar reclamatil in anul n
chenfy
Servilcii publice
5 | Opemtional - | Conformarea cu % Numar de probe conforme >00% 10% 99,83% 10%
calitate servicil’ | calitatea apei potabile Numar probe prelevate
Servicii publice
'3 Operafional - | Conformarea cu 9% Numar de probe confurme >00% 10% 99.05% 10%
calitate servicii/ | calitatea apei uzate Numar probe prelevate
Servicii publice | {rarate
7 | Guvernanti Monitorizarea, Pc baza rapoartelor periodice de 20% | Trimestrial s-| 20%
corporativi evaluarea §i raportarea activitate  §i  indicatorilor de au analizat si
performaniei performant? stabiliti pentru directori aprobat
directorilor rapoartele  de
activitate  ale
B ] || directorilor
§ | Guvernanp | Monitorizarea Raport anual privind respectarea 15% | Procesele de 15%
corporaliva proceselor de prevederilor legale OUG 10972011 transparenta si
lranspa'runtﬁ il comunicare
COTNUTIICAIC respec{a
prevederile
ouG
109/2011. Pe
site-ul
societatii sunt
postate
informatiile
prevazute de
legislatia
vigoare
9 | Guvernania Stabilirea, revizuirea i Raport anusl privind respectarca 15% | Indicatorii de 15%
corporativi raportarea la timp a prevederilor legale OUG 109/2011 performanta ai
indicatorilor de companiei
performanti ai respecta
campaniel prevederile
ouG
109/2011
Gradul lolal de realizare a indicatorilor de performantd 100%

34




2, Indicatori de performantii administrator executiv

Nr. | Categoria de Indicator UM Formula de calcul Valoare | Pondere Valoare Grad
ort. indicatori de {inta % indicator pentru | realizare
performan(a anul 2021
1 | Financiar - Cregterea cifrei de Cifrade afaceriin anuln + 1 >1 10% 1,0812 10%
profitabilitate | afaceri Cifra de afaceri in anuin
2 | Financiar - Ponderea cheltuielilor | % Chetltuleli cu personalul <100 <55% 10% 43,92% 10%
costuri cu personalul in total Total cheltuieli
cheltuieli societate
3 | Financiar - Perioada de recuperare | Zile Sold mediu clienti 365 | <A5zile | 10% 28,72 zile 10%
flux de a creantelor Cifra de afaceri anuala x 1,09 =
numerar
4 | Financiar - Rata Indatorérii pe Datorii pe termen lung <1 10% 0,32 10%
datorii termen lung Capital propriu
5 | Financiar - Lichiditatea imediata Active circulante — Stacuri >1 10% 5,32 10%
datorii Daterii curente
6 Operational — | Gradul de acces al A Numar locuitori din aria de >00% 10% 93.57% 10%
(___ acoperire papulatiei la refeaus delegare cu acces la serviciul
servicii/ de alimentare cu apa de alimentare cuapa o0
Servici Numar locuitori din aria de
publice delegare
7 | Operational— | Cregterea gradului de Numar rectamatii in anuln +1 <l 10% 0,45 10%
satisfaclie satisfactic a clientilor Numar reclamatii in anul n
clienti/
Servieii
publice
8 | Operational — | Conformarea cu % Numar de prabe conforme >90% | 10% 99,83% 10%
calitate calitatea apei potabile Numar probe prelevate
servicii
9 | Operational— | Conformarea cu % Numar de probe conforme >90% 10 % 99,05% 10%
calitate calitatea apei uzate Numar probe prelevate
servicii tratate
10 | Guvernanta Monitorizarea Raport anual privind respectarea 10% Procesele de 10%
corporativa proceselor de prevederilor legale QUG 109/2011 transparenta si
iransparenfd i comunicare
comunicare respecta
prevederile
ouG
109/2011. Pe
o site-ul
societatii sunt
postate
informatiile
prevazute de
legislatia  in
vigoare
Gradul total de realizare a indicatorilor de performama 100%
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Anexa 2

Raportul aferent anului 2021 intocmit de Comitetul de Nominalizare si
Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al Societiitii Apa Canal 2000 S.A.

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al Societfifii este intocmit in conformitate cu prevederile art. 55 din OUG nr.109/2011, cu modific#rile si
completarile ulterioare.

Administratorii independen{i si neexecutivi care fac parte din Comitetul de Nominalizare si
Remunerare si-au respectat atributiile statuate in Contractele de administrare si in Actul Constitutiv al
Societitii.

In perioada 01.01.2021 — 31.12.2021, Comitetul de Nominalizare si Remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie s-a intrunit ori de céte ori a fost necesar, fiind convocate sedinte ordinare de
lucru. Asifel, Comitetul de Nominalizare si Remunerare si-a exercitat urmatoarele atributii:

- a intocmit Raportul de administrare pentru anul 2020, ce a fost prezentat Adundrii Generale a

Actionarilor Societ#ii;

- aanalizat §i avizat rapoartele anuale intocmite de citre directorii societatii;

- aanalizat 5i aprobat rapoartele de activitate trimestriale ale directorilor societatii;

- aanalizat i avizat propunerile de modificare a Actului Constitutiv al Societaii;

- arealizat o consultare permanentd cu Directorul General al Societstii;

- a elaborat raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor in cursul anului financiar,;

- a monitorizat respectarea indicatorilor de performantd cupringi in contracicle de mandat ale
directorilor societ#tii;

- a monitorizat procesul de raportare a principalilor indicatori ciitre Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitari Arges (ADIA) si BERD.

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare 5i Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al Societafii contine potrivit prevederilor art.55 alin (3) din OUG nr.109/2011 informatii privind
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor precum §i informatii privind structura
remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile gi componentei fixe, criteriile de performanti ce
fundamenteazii componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre performanta realizatd §i remuneratie,
considerentele ce justificd orice schem# de bonusuri anuale sau avantaje nebdnegti, eventualele scheme de
pensii suplimentare sau anticipate si informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociat,
cuantumul daunelor-interese pentru revocare fird justa cauza.
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¢ Date privind remunerafia administratorilor Societiii n anul 202

Nr. Numele Valoare Structura remuneratie Alle avantaje Durata Perioada de Cuantumul
crt. administratorului remuneratic acordate contractului de preaviz daunelor
{net) administratorilor adminisirare interese
1 Foamete Mihai 3.000 lei/lund | Remunerafia Prin contractul de 01.02.2020- - Prin contractul
cuprinde o administrare 8-a 31.01,2024 de administrare
componenta fixd, de | acordat au fost
3.000 lei net/lund gi o | administratorilor previzute
componenti dreptul de a deconta daune-interese
variabila, egald cu cheltuielile legate pentru revocare
2 | UgdIon Octavian 3.000 lei/lung | trei indemnizafii de exccutarca 01.62.2020- - fard just motiv
brute lunare, care s¢ | mandatului. 31.01.2024 §i fird
acordii anual, la n anul 2021 nu au inchlcarca  de
incheierea fiecirui fost decontate astfel ciitre
exercitiu financiar, cu | de chelmieli. administrator a
conditia indeplinirii obligatiilor sale
3 | Staicu Octavian 3.000 lei/luna | tuturor indicatorilor 01.02.2020- 01.07- sub forma unei
Miron de performanta 31.07.2021 31.07.2021 | compensafii
financiari gi egale cu triplul
nefinanciari valorii
intrucét la incheierea remuneratie
exercitiului financiar fixe brute pe
4 | Deonise Dumitru 3.000 lei/luna | 2020 indicatorii de 01.02.2020- 01.07- care era
performanta nu au 31.07.2021 31.07.2021 indreptéfit s o
fost integral incaseze pémd
indeplinigi, in anul la sfirgitul
2021 nu s-a acordat mandatului,
indemnizatia in anul 2021 nu
variabila au fost acordate
5 | Constantin George | 3.000 lei/lund | Remuneratia 01.08.2021- daune-interese
Viorel cuprinde o 31.01.2022
6 | Rusu Robertin 3.000 leiflunad | componenta fixd de 01.08.2021-
3.000 lei net/luni 31.01.2022
7 | Marinescu Mihail - Avénd in vedere 01.02.2020- -
calitatea de 31.01.2024
administrator
executiv, beneficiaza
doar de remuneratia
de director.
e Date privind remuneratia Directorilor Societitii in anul 2021
Nr. Numele Valoare remuneragie Structura Alte avantaje Durata Pericadade | Cuantumul
crt. Directorului (net) remunerafie acordate contractului preaviz daunelor
directorilor de mandat interese
| Marinescu 178.548 lei | Indemnizatie | - concediu de 01.05.2020- Prin contractul
Mihail brut# lunari odihna platit; 31.01.2024 | Contractulde | demendat au
(Director fixa §i - decoptffrea mandat fost prt":vazutc
General) indemnizatic cheltuielilor de prevede dl:!’l daune-interese
il cazare, transport, tdﬂml_fﬂ 30 pentru revocare
varigbiliin | Gt aer tuerto e s
cheliuieli, pentru é‘ﬁ:i::fu ge | Sub forma unei
2 | Glodeanu Tag.1121e] | Cummtimmul deplasarile in 01.052020- | mandat compensatii
Monica unel  |imferesde | 31,012024 | prevedeun | S8alecu triplul
Miicsina indemnizatii serviciu, in fara gi termen de 30 | valorii .
(Director lunare brute, in striindtate, pe dezile remunerafiel
. sub rezerva baza calendaristice | fixe brute pe
Economic) tndenlinitii documentelor care era
& Justificative; indreptitit 52 o
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Burcus Mihai
Viorel
(Director
Implementare
Proiecte)

146,112 lei

100% a
indicatorilor
de
performantd
stabiliti prin
contractul de
mandat
intrucét la
incheierea
exercitiului
financiar 2020
indicatorii de
performanti
nu au fost
integral
indepliniti, in
anul 2021 nu
s-a acordat
indemnizatia

| variabita |

- alte drepturi
conform CCM in
vigoare;

- folosire telefon,
tehnica de calcul
din dotarea
societafii;

- folosirea unui
autoturism din
dotarea societhtii,
pentru deplaséri
n interesul
serviciului, in
limita unei cole de
carburant;

- beneficiaza de
asigurare pentru
raspundere
profesionald.

01.05.2020-
31.01.2024

SOCIETATEA APA CANAL 2000 S.A.
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

MEMBRII

Foamete Mihai
Util Ton Octavian
Mitran Victorita Luminifa

COMITETUL DE NOMINALIZARE SI REMUNERARE

incaseze panit

la sférgitul
mandatutui.

fn anul 2021 nu
au fost acordate
daune-interese
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