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Cap. I Prezentare generali

5.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti este operator regional specializat in domeniul producerii si
distribuiril apei potabile $i colectarii, epurdrii si evacuarii in emisar a apelor uzate, prestind servicii pentru
250.000 locuitori, la care se adauga institutiile publice si ageniii economici din aria de operare. Este 0
societate comerciali pe acfiuni, cu capital de stat, actionari fiind unitati administrativ - teritoriale membre ale
Asociatiel de Dezvoltare Intercomunitara Arges (ADIA).

S.C. Apa Canal 2000 S.A. este o entitate de traditie in sectorul in care activeaza, dupd cum rezulti si
din atestarea documentara a istoricului serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul
Arges, fiind totodatd o companie modernd si dinamicd, caracterizaté prin:
¢ Preocuparea penfru reabilitarea si dezvoltarea infrastructurii de apd si apd uzatd in aria de operare,

concretizatd prin implementarea proiectelor cu finantare externa:
» Masura Ex-ISPA ,Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate, a sistemului de canalizare i a refelei
de alimentare cu apd potabild in municipiul Pitesti, judeful Arges, Roméima” in valoare de
210,14 milioane lei (50,1 milioane euro);
» Proiectul , Extinderea si reabilitarea infrastructurii de api si apd uzata in judetul Arges” in valoare de
399 milioane lei (91,7 milicane euro) finantat din Fondul de Coeziune prin Programul Operational
Sectorial de Mediu;
* Semnarea Contractului de Finantare cu Ministerul Investifiilor si Proiectelor Europene in calitate de
Autoritate de Management pentru ,,Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apd uzatd
din judetul Arges In perioada 2014-2020” finantat din Fondul de Coeziune prin Programul Operational
Infrastructura Mare, cu o valoare de 905 milioane lei fard TVA (188 milioane euro).
e Preocuparea pentru protectia mediului si aspectele sociale, fiind inteles pe deplin faptul cd succesul se
obtine cu efort i profesionalism, cu sprijin din partea comunitatii; Ca operator unic contribuim la dezvoltarea
regionald, prin Tmbunatdtirea nivelului de trai al locuitorilor, realizarea unei infrastructuri modeme de
alimentare cu api si de canalizare $i preocuparea permanentd pentru protectia mediului Inconjuritor;
e Preocuparea pentru angajafi i pentru familille acestora, oferindu-le stabilitate, acces la formare
profesionala si libertate de exprimare, utilizénd profesionalismul angajatilor si experienta dobénditd de
acestia in cadrul societifii;
e Raportarea permanent2 la realizarile altor operatori regionali, care a favorizat situarea S.C. Apa Canal 2000
S.A. inaintea altor companii similare din jard, in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate;
» Imbinarea profitabilitatii economice cu interesul cetateanului, Compania promovénd o abordare echilibrata
intre politica de refinanjare si politica de investitii, astfel incat performanta economicd a societdtil sa se
reflecte $1 in gradul de satisfactie a cetétenilor.

S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti detine Licenta nr. 4869/27.02.2020 - Clasa 1 pentru serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare, eliberatd prin Ordinul nr. 82/27.02.2020, modificat prin Ordinul nr.
246/23.06.2020 al Presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice.

S.C. Apa Canal 2000 S.A. este certificatd pentru sistemul integrat calitate — mediu - sanétate §i
securitate ocupationald conform standardelor SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 si SR ISO
45001:2018.



Societatea 13i desfdsoara activitatea in aria administrativa a municipiului Pitesti, a oraselor Costesti,
Stefdnesti $i Topoloveni st a comunelor Albota, Bascov, Barla, Bradu, Buzoesti, Cateasca, Cocu, Lunca
Corbului, Mardcineni, Merisani, Mosoaia, Poiana Lacului, Stolnici, Teiu, Uda si Ungheni conform
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Api si de Canalizare nr.
1/26.03.2010 incheiat cu Asociajia de Dezvoltare Intercomunitara Arges (ADIA), cu modificirile si
completdrile ulterioare, in calitate de Autoritate Delegantd, in numele si pe seama unitatilor administrativ-
teritoriale membre.

Obiectul de activitate

Conform Actului Constitutiv al societétii, domeniul principal de activitate este “Captarea, tratarea si
distributia apei” — Cod CAEN -360, iar activitatea principala este “Captarea tratarea si distributia apei” — Cod
CAEN -3600. Intre activitatile secundare se numari si “Colectarea si epurarea apelor uzate — Cod CAEN —
37007,

Principalele produse si structura productiei

Societatea presteaza urmatoarele servicii:

a) serviciul public de alimentare cu apa care cuprinde, in principal, activitdtile de captare, de tratare a
apel brute, de transport si de distributie a apei potabile la utilizatorii din aria administrativd a
municipiului Pitesti, oraselor Costesti, Topoloveni si Stefinesti si comunelor Albota, Bascov, Bérla,
Bradu, Buzoesti, Cateasca, Cocu, Lunca Corbului, Mardcineni, Merisani, Mosoaia, Poiana Lacului,
Stolnici, Teiu, Uda, Ungheni si a altor localitdti de pe Platforma Cotmeana prin intermediul societatii
AEPSUP Arges;

b) serviciul public de canalizare care cuprinde, in principal, activititile de colectare §i transport a apelor
uzate de la utilizatori la stafiile de epurare, epurarea apelor uzate si evacuarea apel epurate in emisar,
colectarea, evacuarea §i tratarea adecvatd a deseurilor din gurile de scurgere a apelor meteorice si
asigurarea functionalitdtii acestora, supravegherea evacudrii apelor uzate industriale in sistemul de
canalizare, evacuarea §i tratarea namolurilor si altor deseuri similare derivate din activititile
enumerate mai sus, precum $i depozitarea lor din aria administrativd a municipiului Pitesti, oraselor
Costesti, Topoloveni, Stefanesti si comunelor Albota, Bascov, Bérla, Bradu, Buzoesti, Maricineni,
Merisani 51 Mosoaia.

Cap. Il Informatii despre componenta si activitatea Consiliului de Administratie
Componenta Consilinlui de Administratie

Pani la data de 31.01.2020, Consiliul de Administratie al S.C. Apa Canal 2000 S.A Pitesti a functionat
in urmdtoarea componentd, in conformitate cu prevederile Hotdrarifor Adundrii Generale a Actionarilor nr.
6/21.01.2016 si 22/10.11.2016, Presedintele fiind desemnat prin Decizia Consiliului de Administrafie nr.
170/14.07.2016:

1. Foamete Mihai - Presedinte {(administrator neexecutiv §i independent);
2. Staicu Octavian - Miron - Membru (administrator neexecutiv §i independent);
3. Uta lon-Octavian - Membru (administrator neexecutiv si independent);
4. Deonise Dumitru - Membru (administrator neexecutiv i independent);
5. Marinescu Mihail - Membru (administrator executiv).

In conformitate cu prevederile OUG 109/2011, privind guvernanfa corporativd a intreprinderilor
publice, prin Hotérdrea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 1/29.01.2020 au fost desemnati admuinistratorii
societdfii pentru mandatul 01.02.2020-31.01.2024, Presedintele fiind desemnat prin Decizia Consiliului de
Administratie nr. 7/30.01.2020:

1. Foamete Mihal - Presedinte (administrator neexecutiv si independent);
2. Staicu Octavian - Miron - Membru (administrator neexecutiv si independent);
3. Uta lon-Octavian - Membru (administrator neexecutiv si independent);
4. Deonise Dumitru - Membru {(administrator neexecutiv si independent);

5. Marinescu Mihail - Membru (administrator executiv).



Indeplinirea Planului de Administrare al Societitii

Obiectivele administratorilor pentru mandatul 01.02.2020-31.01.2024

Nr.
crt.

Obiective

Modalitate de Tndeplinire

Prestarea la nivel regional a serviciilor de alimentare cu api si de canalizare conform standardelor
de Tnaltd calitate, dezvoltarea infrastructurii, fara a prejudicia resursele naturale limitate, mediul
inconjurator, securitatea si séindtatea tuturor partenerilor, prin:

Asigurarea calitatii apei potabile

Este monitorizatd permanent calitatea apei potabile pe Intreg fluxul
tehnologic pentru a se¢ asigura incadrarea in parametrii de calitate
stabilifi prin normativele in vigoare.

Totodata, DSP Arges monitorizeaza lunar indicatorii privind calitatea
apei potabile.

Monitorizarea calitafii apei potabile pe zonele de distrabutie din aria de
operare se realizeazi In baza Programului de monitorizare fntocmit in
conformitate cu prevederile Legii nr. 458/2002 privind calitatea apei
potabile, republicata, 5i vizat de DSP Arges.

Rezultatul analizelor este postat pe website-ul societdjii ia secliunea
»Calitatea apei”.

1.2

Reducerea pierderilor de apa in sistemele
de distributie aflate in administrare sub
35%, etapizat pind in anul 2024

Societatea acordd o importanii deosebitd activitajii de reducere a
pierderilor de apa in sistemele de distributie aflate In administrare.
Societatea a fost inclusa in proiectul pilot , Instruirea a patru companii
de apd din Romdnia pentru aplicarea metodologiilor §i strategiilor
Asociajiel Internajionale a Apelor (IWA) in evaluarea situatiei apei
care nu aduce venituri”, coordonat de Asociajia Romdanid a Apei §i
derulat In cadrul Proiectului de asistenid tehnicd pentru consolidarea
sectorului de apd si canalizare din Romania, finantat de BERD.

In cadrul acestui proiect, finalizat in anu} 2020, au fost desfasurate
urmitoarele activitagi:

-flecare operator a monitorizat lunar/trimestrial i a transmis date
pentru integrare §i comparare pe zonele care au facut obiectul
Proiectului (in cazul Apd Canal 2000 SA Pitesti, zona a fost DMA
Maricineni)

-au avut loc videoconferinfe in cadrul cérora au fost analizate
rezultatele fiecarut operator

-au fost identificate §i remediate avariile pe zona proiectulut.

De asemenea, societatea a fost inclusd in proiectul pilot derulat in baza
unui program de asistenya tehnica finantat de BERD, in cadrul ciruia
au fost parcurse urmatoarele etape si actiuni:

-in data de 11.03.2020 a avut Joc scanarea retelelor de apa

~-in urma procesului au fost identificate un numar de 183 puncte de
interes (posibile avarii);

- punciele de interes au fost verificate, fiind identificate si remediate 62
de avarii.

Totodatd, pentru atingerea obiectivutui a fost elaborata Strategia de
diminuare a cantitdjilor de apd nefacturatd la nivelul sistemelor de
alimentare cu apd, aprobatd de Consiliul de Administrafie prin Decizia
nr. 88/16.07.2020.

Incadrarea in limitele impuse de legislafia
in vigoare, a calitaii apei uzate colectate
in refeaua de canalizare §i a apei epurate
deversate la emisar

Calitatea apei uzate la intrarea in statiile de epurare, pe fluxul
tehnologic si la iegirea din stafiile de epurare este monitorizata
permanent, pentru a se asigura incadrarea in parametrii de calitate
stabiliti prin normativele in vigoare.

Deversdrile realizate de agentil economici in refeaua de canalizare sunt
monitorizate in conformitate cu cerintele/frecventa/indicatorii de
calitate prevazuti in Autorizatia de Mediu.

fn situatia in care indicatorii de calitate sunt depisifi se aplica principiul
wPoluatorul plateste” structurat pe cele doua grupe de risc, aplicindu-se
tarif majorat.




Reducerea riscului de inundatie tn urma
ploilor torentiale generate ca urmare a

In vederea stabilicii actiunilor pentru reducerea riscului de inundatii
care apare in urma ploilor toreniiale, societatea a identificat un numér
de zone de risc, astfel: zona IRTA, zona AGIP, zona Podul Viilor, zona
Centru — Finante Publice, zona Prundu (str. Basarabiei intersectie cu
Bd. Petrochimistilor), zona str. Depozitelor, zona sir. Ion Minulescu,
zona Targu din Vale, zona Calea Bascov, zona Negru Voda, zona str.
Pumbravei, zona bd. Nicolae Bilcescu intersectie cu str. Gérlel, zona
Bd. Nicolae Bilcescu intersectie cu sir. 1 Decembrie, zona Trivale,
zona Grétarelor deschise,

Pentru aceste zone, inir-o primd etapa s-a asigurat curdfirea §i repararea
sistemelor de canalizare pluviala, punctual, iar in a doua etapd s-a
intervenit pentru inlocuirea diverselor pompe in vederea majoririi
capacitdtilor de pompare,

Pentru una dintre aceste zone, respectiv zona str. Ion Minulescu a fost
proiectatd §i executatd o refea noud de canalizare in zona blocului M5
(Gavana.

Ne propunem continuarea lucrarilor de investipi, dar $i cooptarea
unitdfilor administrativ-teritoriale in proiecte de anvergurd care si
conducd prin implementarea lor la eliminarea/ diminuarea acestor
riscuri.

schimbdrilor  climatice din  ultima
pericadé
i Monitorizarea refelelor de apa i

canatizare prin implementarea unui portal
de date, care sd integreze mai multe
sisteme, cum ar fi Sistemul Informatic
Integrat, Sistemul GIS,  Sistemul
SCADA, Sistemul Call-Center

O parte dintre refelele de canalizare aflate in administrarea societatii
sunt monitorizate prin sisteraul SCADA. In principal, aceste refele sunt
cele care au fost modemizate/reabilitate prin cete doua programe cu
finantare externd, ISPA si POS Mediu. Rezultatele concrete ale
monitorizarii retelelor de apa si de canalizare au ficut ca Sccictatea sa
aloce importante resurse pentru realizarea urmitoarelor lucrari:

- modernizarea §i integrarea in SCADA a Stagiei de Pompare Apd
Potabild sat Padureti, Comuna Lunca Corbului;

- modernizarea §i integrarea in SCADA a Statiei de Pompare Apa
Potabila sat Ciresu, Comuna Citeasca;

- modernizarea si integrarea in SCADA a patru stafti de pompare apa
uzatd Tn sistemul Pitesti-Bascov;

- completarea sistemulul de monitorizare a stajiei de repompare
Stefdnesti Primarie cu un debitmetru digital dedicat si transmiterea
debitutui instantaneu si totalizator in SCADA,;

- relocarea severului sistemului de monitorizare a Dispeceratulu
Regional Pitesti pentru asigurarea condifitlor tehnice optime de
functionare a echipamentelor;

- reconfigurarea hardware/sofiware a aplicatiei  SCADA  din
Dispeceratul Regional Pitesti pentru retransmiterea datelor solicitate
referitoare la debite/presiuni in vederea integrérii in sistemul GIS al
societdtii;

Aceastd politicd de integrare a cbiectivelor tehnologice In sistemul
SCADA va continua atit din surse proprii ale operatorului cat si din
creditul contraciat de ta BERD.

Asigurarea mentenantelr adecvate a
activelor aferente sistemelor de distributie
apd potabild si colectare apd uzatd gi
pluviald

Mentenanfa activelor aferente sistemelor de alimentare cu apd si
canalizare se face conform graficelor anuale de revizii si mentenanta
intocmite la nivelul fliecarei sectii de operare. Prin proiectul pilot de
management al activelor In care societalea este in partenerial cu BERD
se vor obtine informatii detaliate despre activele critice, costurile de
reparatii §i de intrefinere, planificarea acestora si in final fundamentarea
planului anual de investifii §i reparatii.

Au fost reabilitate prin resurse proprii, cladirile statiilor de repompare
apd potabila: SPAP Dérzului 1 §i SPAP Smeura, care aveau un grad
avansal de deteriorare $ nu mai asigurau condifille tehnice de
exploatare corespunzétoare.

Prestarea serviciilor de alimentare
cu apa $1 de canalizare In condifil
de regularitate, eficienta,
economicitate si eficacttate, cu

Serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt prestate de operator
la nivelu) ariei de operare in condifii de regularitate, eficients,
economicitate si eficacitate.




.

protejarea  fondurilor  publice
impotriva  pierdertfor  datorate
eroril, risipei, abuzului sau fraudei

3| Asigurarea sigurantei informatiilor interne i externe utilizate in cadrul S.C. Apa Canal 2000 S.A .,
sau difuzate catre terfi, printr-un sistem contabil adecvat i protejarea documentelor impotriva
fraudelor (disimularea furtului si distorsionarea rezultatelor), prin :

3.1 | Implementarea unui  nou  Sistem | In contractu] de credit nr. 50694/29.11.2019 incheiat cu BERD este
Informatic Integrat previzutd suma necesard pentru achizijia si implementarea unui nou

sistem informatic integrat.

La nivelul societdfii a fost constituit un grup de lucru
interdepartamental care in prezent deruleazd activititi de analizd a
sistemului existent, de elaborare a diagramelor proces si de stabilire a
cerinjelor pentru noua aplicatie informatica.

3.2 | Asigurarea unor echipamente hard | Prin Bugetul de Veniturj si Cheltuieli au fost alocate sumele necesare
necesare evitarii riscurilor cibernetice pentru achizifionarea de echipamente hardware i sofiware Tn vederea

evitdrij riscurilor cibernetice. Totodatd, la nivelul societdjii este
claborat si aprebat Regulamentul IT care contine reguli clare privind
utilizarea echipamentelor §i accesul la date, precum §i santiuni in cazu!
nerespectirii acestora. |

4 Dezvoltarea $1 intrefinerea unor sisteme interne §i externe de colectare, stocare, preluare,
actualizare i difuzare a datelor i informatiilor financiare §i manageriale, precum $i a unor
sisteme si proceduri de informare publice adecvate, prin rapoarte periodice, prin:

4.1 | Implementarea  unor  sisteme  de | Au fost achizitionate echipamentele necesare pentru comunicarea prin
comunicare prin videoconferinte videoconferinte a nivelul conducerii executive a companiei

42 | Impiementarea unor  technologii  de | Aceastd masurd este una cu impact pe termen mediu §1 lung. Ea va fi
comunicafie supericare, Tntre directori, | pusa in aplicare odatd cu implementarea unei noi aplicagji informatice
dispecerate, sefi de sectic si sefi de | integrate la nivelul societafii.
departamente, avdnd la  bazd si
transmisiile prin satelit

5 Asigurarea desfasurdrii | Activitdfile din cadrul soctetdfii se desfdsoard in conformitate cu
activitatilor societatii n oblfgag.ulelxmpusc_de Ieglslan_a in vigoare, precum si in con_cordan;a cu
conformitate cu obligatiile impuse pol;_tlcﬂe 1Antern€/mstruc;1uml§ de lu‘cru spcc1f’1lce. Socnglateua 'esle

o c certificatd in prezent pentru sistemul integrat calitate-mediu-sanatate
de legi §1 de regulamente, precum $i securitate ocupationald conform standardelor SR EN 180
§i cu respectarea politicilor interne | 9601:2015, SR EN 1SO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018.

6 Crearea unei organizafii mat | Pentruardspunde cerintelor i provocarilor situafiei acluale, societatea
flexibile si mai eficiente, care si a _inregistrat o mod.iﬁcgre a progeselor/_actiyitéplor_, fapth congretizat
fie capabila si se adapteze la prin aprobarea uneil noi structuri crgamzafionale, incepand cu luna

. P - ) P - iunie 2020,
schimbdrile si provocirile viitoare
si sd exploateze mai eficient
patrimoniul societatii (stafii de
tratare, foraje, refele, stafil de
gpurare) B =

7 | Prioritati strategice

7.1 Implementarea Proiectului numit ,,Sprijin | Studiul de Fezabilitate, revizuit conform obervatiilor/recomandarilor
pentru pregitivea aplicatiel de finanfare si | primite din partea Autoritafii de Management g1 expertilor BEI, a fost
a documentatiilor de atribuire pentru | aprobat de unitdile administrativ-teritoriale implicate in proiect $i de
proiectul regional de dezvoltare a | Asociajia de Dezvoltare Intercomunitarad Arges §1 depus la Autoritatea
infrastructurii de apa si apa uzatd din | de Management cu nr. 119884/30.12.2020.
judetul Arges”

7.2 | Implementarea Proiectului numit | Implementarea ,,Proiectului regicnal de dezveltare a infrastructurii de

SProiectul regional de dezvoitare a
infrastructurii de apd §1 apd uzatd din
judetul Arges, in perioada 2014- 20207

apd si apd uzatd din judetul Arges, in perioada 2014 - 20207 este un
obiectiv prioritar al societafii. In acest scop, in cadrul directiei
specializate, respectiv Directia Implementare Proiecte, funcfioneaza
Unitatea de Implementare a Proiectului, care rdspunde impreund cu
directorul de resort de obtfinerea finantdrii §i de implementares
proiectului.




In data de 12.02.2021 a fost semnat Contractul de Finaniare nr. 490 cu
Ministerul Investifiilor i Projectelor Europene in calitate de Autoritate
de Management pentru implementarea ,Proiectului regional de
dezvoltare a infrastructurii de apd §i apd uzatd din judetul Arges, in
perioada 2014 - 2020”7, cu o valoare totald de 905.288.836,44 lei fara
TVA.

In vederea monitorizarii gradului de realizare a obiectivelor cuprinse in Planul de administrare 2020-
2024, prin contractele de administrare au prevazuti o serie de indicatori de performantd, al ciror grad de
indeplinire este evaluat anual, la sfirsitul exercitiului financiar.

(radul de Indeplinire a indicatorilor de performantd pentru anul 2020 este prezentat in Anexa nr. 1.

Activitatea Consiliului de Administratie

Activitatea Consiliulut de Administratie s-a desfisurat in conformitate cu prevederile:

-Actului Constitutiv al S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti;

-Legii societdfilor comerciale nr. 31/1990 cu modificérile si completirile ulterioare;

-0.U.G. nr.109/2011 privind guvernania corporativa a intreprinderilor publice cu modificirile si completirile
ulterioare;

-0.U.G. 26/2013 privind intdrirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau
unitafile administrativ - teritoriale sunt acfionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participaie
majoritaré,

-Hotérarii Adundrii Generale a Actionarilor S.C. Apd Canal 2000 S.A. Pitesti nr. 1/29.01.2020;

-Planujui de Administrare aprobat prin Hotérérile Adunarii Generale a Actionarilor S.C. Apa Canal 2000
S.A. Pitesti nr. 7/25.03.2020 si ar. 12/26.05.2020.

-Contractelor de Administrare Incheiate intre Societate s1 membrii Consiliului de Administraiie.

In anul 2020, Consiliul de Administratie s-a intrunit conform prevederilor statutare, fiind convocate
sedinte ordinare conform prevederilor Actului Constitutiv al Societafii. Fixarea datei sedinielor s-a efectuat
dupd consultarea si stabilirea de comun acord cu fiecare administrator in parte, iar mapa continand ordinea
de zi propusd si materialele aferente au fost puse la dispozifia membrilor consiliului cu cel putin o zi Tnainte
de data fixata pentru sedinta.

La sedintele Consiliulul de Administrajie au participat in calitate de invitati, dupa caz, directorii §i
sefii departamentelor/sectiilor/serviciilor din cadrul societatii.

In cadrul sedingelor au fost adoptate 156 de decizii, dintre care cele mai importante se referi la:

- Intocmirea §i rectificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Societatii pe anul 2020 si a Programului de
investitil i reparatti pe anul 2020;

- Intocmirea Raportului Operatorului Regional S.C. Apa Canal 2000 S.A. aferent anului 2019, conform
prevederilor Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apéd si de Canalizare
nr. 1/26.03.2010;

- Revizuirea Manualului de Management Integrat;

- Aprobarea rapoartelor privind activitatea de control financiar de gestiune si activitatea de audit public intern
desfasuratd in anul 2019;

- Avizarea situatiilor financiare pentru anul 2019 si pentru semestrul I 2020, Intocmite in conformitate cu
prevederile legale;

- Aprobarea actului aditional la Contractul Colectiv de Muncd 2018-2019 la nivelul societétis;

- Actualizarea structurii organizatorice $i revizuirea Regulamentului de Organizare si Funciionare al
societafii;

- Continuarea extinderii ariei de operare prin preluarea in administrare a refelelor de alimentare cu apa st
bransamentelor, refelelor de canalizare menajer si statiilor de repompare ape uzate in comuna Cocu,

- Extinderea ariei de operare prin preluarea in administrare a retelelor de alimentare cu apa s1 de canalizare si
a statiilor de pompare apa uzati realizate din surse proprii de ctre unitatile administrativ-teritoriale: comuna
Bradu, comuna Mogoaia si comuna Uda;




- Aprobarea Strategiei de reducere a cantitdtilor de apa nefacturaté la nivelul sistemelor de alimentare cu apa
aflate in administrarea societétii pentru perioada 2020-2024;

- Predarea cétre autoritétile locale a investitiilor realizate din surse publice prin contractele de lucrari din
cadrul Proiectului ,Extinderea i reabilitarea infrastructurii de apa i apd uzatd din judeful Arges” si
inregistrarea in evidenta contabild a celor realizate din contributia operatorului regional la proiect;

- Mésuri privind actualizarea patrimoniului de natura domeniului public si privat apartindnd Autoritaii
Delegante si care se afla in concesiunea S.C. Apd Canal 2000 S.A;

- Masuri privind respectarea obligatiilor de transparenta in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta
a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernan{a corporativa a intreprinderilor publice;

- Casarea unor mijloace fixe care apartin domeniului public al Autoritifii Delegante;

- Casarea i valorificarea unor mijloace fixe care aparjin domeniului privat al S.C. Apa Canal 2000 S.A ;

- Analizarea st aprobarea rapoartelor de activitate trimestriale/anuale ale directorilor societaii,

- Aprobarea includerii in Bugetul de venituri si cheltuieli a unor noi lucrdri de investitii si reparatii, ca urmare
a necesitifii realizdrii acestora in anul in curs;

- Masuri privind gestionarea activitagii curente a societatii.

In conformitate cu prevederile art.1] din Contractul de Administrare, Administratorii societétii si-au
respectat obligatiile dupa cum urmeaza:

1. au acceptat expres mandatul incredintat;
2. administratorii nu au inchelate cu societatea contracte individuale de munci;
3. administratorii isi exercitd mandatul cu loialitate, cu prudenta si diligenta unui bun administrator in
interesul exclusiv al Societétii §i nu si-au asumat niciun fel de obligatii speciale fatd de un actionar sau
altul af Societatii;
4. au fost adoptate toate masurile necesare pentru protejarea patrimoniului Societdii;
5. este asiguratd confidentialitatea informatiilor si secretelor de afaceri ale Societatii;
6. sunt evitate conflictele de interese in raport cu Societatea;
7. nu sunt exercitate concomitent un numar mai mare de mandate de administrator decdt prevad
dispozitiile legale in vigoare;
8. administratorii nu au incheliate acte juridice cu Societatea si au fost avute in vedere conditiile restrictive
stabilite de lege;
9. administratorii au participat la sedintele Adunérii Generale a Actionarilor desfdsurate de la Inceputul
mandatului pana in prezent;
10. administratorii respectd orice altd interdictie, restrictie, limitare impusd de prevederile legale
aplicabile functiilor de conducere in cadrul intreprinderilor publice.

Administratorii independenti si neexecutivi, care fac parte din Comitetul de Nominalizare si
Remunerare, precum si din Comitetul de Audit si-au exercitat obligatiile prevazute in Contractul de
Administrare, dupd cum urmeaza:

- monitorizarea activitatit directorilor societatii;

- monitorizarea procesului de raportare a principalilor indicatori citre Asociafia de Dezvoltare
Intercomunitard Arges (ADIA) si catre Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD);

- monitorizarea procesului de raportare financiar;

- monitorizarea eficacititii sistemelor de control intern, de audit intern 1 de management al riscurijor;

- monitorizarea auditului statutar al situatiilor financiare anuale;

- monitorizarea independentet auditorului statutar.

Cap. 111 Evolutia societitii in anul 2020

[n anul 2020 au fost continuate demersurile pentru eficientizarea activitatilor operationale.
Ansamblul de misuri luate in sectorul operafional s-a reflectat dupd cum urmeaza:



cresterea cifrel de afaceri de la 81.998.776 lei tn 2019 la 83.859.580 lei In 2020, in conditiile in care
nu au avut loc cresteri de tarife si o parte din agentii economici gi-au restrans/suspendat activitatea pe
perioada stérii de urgenta/alerts instituite ca urmare a pandemiei de coronavirus;

continuarea activitd{ii de control in vederea depistarii consumatorilor clandestini, concretizatid in
facturarea in anul 2020 a unor cantitati suplimentare de 27.486,58 mc apa si 43.472,30 mc canal, in
valoare totala de 288.992,93 lei, inclusiv TVA;

cresterea procentulut de contoare cu telegestiune din aria de operare (de la 75,00% la 31.12.2019 la
79,04% la 31,12.2020};

efectuarea mentenantei contoarelor cu telegestiune si inlocuirea dupi caz a acestora sau a modulelor
(in anul 2020 au fost Inlocuite 855 module);

modificarea structurii organizatorice in functie de necesitéatile fiecarui tip de activitate, cu incadrarea
in numdrul maxim de personal, aprobat de Adunarea General3 a Actionarilor.

Situatia indicatorilor economico-financiari pe anul 2020 se prezinta astfel:

I:r: Denumire indicatori UM Valori ;%rze(;glstra;]
0 ) ' ] 2 3
1 VENITURI TOTALE, din care: lei 08.225.919
- Venituri din exploatare lei 94.229.468
- Venituri financiare lei 3.996.451
 CIFRA DE AFACERI NETA lei 83.859.580
CHELTUIELI TOTALE, din care: lei 95.958.893
- Cheltuieli de exploatare lei §2.005.601
- Cheltuieli financiare lei 3.953.292
4 PROFIT BRUT : lei 2.267.026
5 IMPOZIT PE PROFIT lei 1.313.986
6 PROFIT NET lei 953.040
7 DATORII TOTALE, din care: lei 78.790.117
| - Datorii pe termen scurt - lei . 19.395.802
- Datorii pe termen lung lei 59.394.315
8 ACTIVE CIRCULANTE TOTAL, din care: lei 113.139.883
- Stocuri L lei 2423471
- Creante totale lei 32.686.081
- Disponibilitdti si investitii pe termen scuri lei 78.030.331
9 | Stoc mediu global | e 1.700.332 |
10 | Sold mediu clienti (creante comerciale) lei 7.064.225
11| Sold medwu furnizori lei 3.479.232
12 | Costul materilor prime si materialelor lei 5.547.499
13 | Cheltuieli privind prestatiile lei 27.676.898
14 | INDICATORI DE PROFITABILITATE:
14.1 | Rata profitului brut = Profit brut x 100/ Cifra de afaceri % 2,70
14.2 Rata‘ rer_ltabi]itatii Yenituri\or = Profit brut x 100/ 9 231
Venitur totale pericada
143 Rentabilitatea in functie d{li cifra de afacleri (rata marjei 5, 114
| nete) = Profit net x 100/ Cifra de afaceri |
Gradul de acoperire a cheltuielilor din venituri = Total |
14.4 venituri X IOOI?/ Total cheltuieli i 102’36_
15 | INDICATORI DE LICHIDITATE: 0
15.1 | Indicatorul lichidjtatii generale = Active circulante / Datorii curente 5,83 |
15.2 | Indicatorul lichidititii imediate = (Active circulante - Stocuri) / 571
Datorii curente ;
16 | INDICATORI DE ACTIVITATE 1




16.1 | Viteza de rotatie a stocurilor = Costul materiilor prime . 5
| gi materialelor/ Stocul mediu plobal Fm 3,20
16.2 | Numarul de zile de stocare ]
Stocul mediu global 65 zile 111,87
Cost materii prime si materiale
16.3 | Viteza de rotatic a debitelor clienii
Sold mediu clienti ;
zile 28,21
Cifra de afaceri anuala x 1,09 X 365
16.4 | Viteza de rotatie a creditelor furnizor
Sold mediu furnizori X 365 zile 38,56
Chelt.privind prestatii externe x 1,19
Indicatori privind activitatea comerciali
Nr. Indicator UM | Trimestrul | Trimestrul | Trimestrul rTrimestml
ert. ) T - 12020 I1 2020 111 2020 Iv 2020
1 Contracte expirate la sfargitul perioadei buc 347 375 422 443
5 Contracte noi §i actualizate, incheiate in buc 2,366 1161 5 702 2871
cursul peripadei -
3 Recep;n brans:‘imenze apd/ racorc_iun _ buc 818 286 73 897
canalizare realizate in cursul pericadei a ~ | v IE A
Contracte pentru locafii tard contoare, cu
4 facturare Tn sistem pausal, la sfargitul buc 137 132 118 117
erioadel I |l
5 Docurrl_entfa}tl de acfionare in instania buc 5 4 6 4
transmise fn cursul perioadei : e
g | Clienti, clienfiincerii sauin litigiu, in lei | 7.190.688 | 7.486.112 | 7.533.551 | 6.528.357
sume brute, la sfarsitul perioadei
din care, creante restante ley 4.353.135 | 4.621.467 | 4511950 7  4.419.105
7 Gradulﬁle incasare a cr'ean;.elor' in perioada o, 99.38% 98.69% 99 81% 104,30%
(facturi incasate/facturi emise x100) -
% Numar module defecte intocuite Tn cursul buc 214 46 185 210
perioade:
9 Cantitate facturatd in perioada
- Activitatea Ap4, inclusiv Cotmeana me 2.777.541 2.842.532 | 3.162.513 |  3.106.585 |
C;r’;‘_‘:“"”a‘ea de Canalizare-Epurare, din | mc |5 445400 | 2308188 | 2469881 | 2.459.066
iny -Canal - me | 2316131 | 2277978 | 2431426 |  2.424.845 |
-Apa epuratd me 29.289 | 30.210 38.455 34.224
Indicatori privind activitatea de exploatare
Nr, Denumire indicator UM Realizat Realizat Realizal Realizat
crl. trimestrul | trimestrul I | trimestrul I | trimestrul [V
2020 2020 2020 2020
Indicatori privind activitatea tehnico-operagiopald | |
L1 Brangamente apa exccutate Buc. 312 ) 317 365 421
2 Racorduri canal executate Buc. 08 122 169 105
3 Apometre inlocuite Buc. 679 132 955 1.849
4 Avize eliberate B Nr. 220 280 327 209
5 Spalari retele apd mi 124.575 261.986 350.000 226.841
6 Curiire rejele canal ml 43 .876 98.553 68.900 56.654
Indicatori privind activitatea de relafii cu publicul -
1 Documente inregistrate in Registru intriri Nr. 5.22] 5.100 6.368 5.864
2 Documente inregistrate in Registru iegiri Nr. 3432 1.504 2.925 2.994
3 Petifii inregistrate Nr. 2.823 3.544 4.128 3.330
4 Reclamalii inregistrate Nr. & 17 11 )




Cap. IV Capitalul social si structura actionariatului

La data de 31.12.2020, capitalu) social al S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti este de 14.123.680 lei,

divizat in 1.412.368 actiuni nominative cu o valoare nominald de 10 lei/actiune.
Actionarii societitii existen{i in Registrul Actionarilor la data prezentului raport sunt:

| Denumire Actionar

\ V_aloa;eb_gpital Social | Yo

Municipiul Pitesti 12.605.790 lei| 89,2529 %
Judetul Arges | 14.350lei. 0,1016 % |
Orasul Costesti 21.0701ei  0,1492 %
Orasul Stefanesti - 715300 lei  5,0645 %!
Orasul Topoloveni B 22.3301ei|  0,1581 %
Comuna Albota o 88.680 lei| 0,6279 %
Comuna Bérla 4.540 let| 0.0321 % |
| Comuna Bascov B 82.5301ei  0,5843 %
Comuna Bradu 310.300lei,  2,1970 %
Comuna Buzoesti o 9.290 lei,  0,0658 %
 Comuna Citeasca 3 ~ 1001lei| 0,0007 %
' Comuna Marécineni _ 94.420lei| 0,6685 % |
Comuna Merigsani - 4.0901ei  0,0290 %
|Comuna Mogoaia [ 129250 lei| 0,9151 ‘ﬂ
Comuna Rucér 18 B 10.530 lei.  0,0746 %
 Comuna Stolnici B 11.1101ei. 0,0787 % |

Cap. V Executia Contractelor de mandat ale directorilor societitii

Contractele de mandat ale directorilor societdtii, aprobate prin Deciziile nr. 24/01.02.2016,
108/28.04.2016 st 109/28.04.2016 ale Consiliului de Administratie au Incetat la data de 31.01.2020. Prin
Decizia Consiliului de Administrajie nr. 11/30.01.2020 au fost desemnai directorii provizorii a1 societifii
pentru perioada 01.02.2020 — 30.04.2020, perioadi in care a fost derulatd procedura de selectie, conform
prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind guvernania corporativa a ntreprinderilor publice.

Urmare procedurii de selectie, prin Decizia Consiliulul de Administratie nr. 45/16.04.2020, au fost
desemnati Directorul General, Directorul Economic si Directorul Implementare Proiecte pentru mandatul
01.05.2020-31.01.2024.

Componenta de Management a Planului de administrare intocmitd de directorii societétii a fost
aprobatd prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 55/08.05.2020.

In conformitate cu prevederile contractelor de mandat, principalele activitati desfisurate de catre
directoni societifil in anul 2020 au fost urmatoarele:

- reprezentarea societdtii Tn raporturile cu autoritdfile publice centrale s1 locale, nstitufii de
monitorizare $i control, cu justifia si cu tertii, In limitele obiectului de activitate al societdtii si cu respectarea
competentelor previzute de legislatia in vigoare, de Actul constitutiv al societétii si de contractele de mandat;

- incheierea de contracie / acte juridice in numele §i pe seama societdtii, in conformitate cu prevederile
Actului constitutiv al societatii sau cu imputernicirea expresd acordatd de Consiliul de Administrafie prin
contractul de mandat;

- participarea la sedintele Consiliului de Admuinistratte i Adundrii Generale a Acfionarilor gi
respectarea si punerea in aplicare a deciziilor Consiliului de Administratie si hotérarilor Adunérii Generale a
Actionanlor;



organizarea de sedinfe sdptdmadnale ale conducerii societd{ii, n vederea identificarii solutiilor

necesare $1 oportune pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii;

promovarea spre aprobarea Consiliului de Administratie a documentelor conform prevederilor legale

si a unor proiecte pentru imbunéta{irea activitatii societétii, dupa cum urmeaza:

a)
b)

c)
d)
€)
y

g)

Bugetul de Venituri §i Cheltuieli s1 Planul de investitii si reparatii pe anul 2020 si rectificarea acestuia,
incheierea contractului privind contul de rezervd pentru serviciul datoriei conform prevederilor
Contractului de credit 50694 incheiat cu BERD;

politica salariald a societétii pe anul 2020, concretizatd in acte aditionale la Contractul Colectiv de
Munea;

raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului 2019 desfisurata la nivelul societitii;
rapoartele trimestriale $i anuale privind executia mandatului directorilor societatii;

preluarea in administrare a retelelor de alimentare cu apa si bransamentelor, retelelor de canalizare
menajerd si stafiilor de repompare ape uzate In comuna Cocu;

preluarea in administrare a retelelor de alimentare cu apd si de canalizare si a statiilor de pompare apa
uzata realizate din surse proprii de catre unitdtile administrativ-teritoriale: comuna Bradu, comuna
Mogoaia 51 comuna Uda;

situatiile financiare ale S.C. Apéd Canal 2000 S.A. pentru anul 2019 si semestrul I 2020;

componenta de management a Planului de Administrare pentru perioada 2020-2024;

numirul maxim de personal pentru anul 2020;

stabilirea valorii primei de emisiune pentru achizifia de actiuni la S.C. Apd Canal 2000 S.A. Pitesti in
anul 2020;

contractarea serviciilor de audit financiar pentru pericada 2020-2024 cu Moore Stephens KSC
Assurance SRL;

m) Raportul operatorului regional pentru anul 2019, elaborat conform prevederilor Contractului de

n)
o)

p)

q)

Delegare nr. 1/26.03.2020;

revizuirea Manualului de Management Integrat in conformitate cu modificérile structurii
organizatorice;

Strategia de reducere a cantittilor de apa nefacturati la nivelul sistemelor de alimentare cu apd aflate
in administrarea societatii pentru perioada 2020-2024;

plata cheltuielilor neeligibile constatate de Autoritatea de Management pentru Contractul de lucrart
CL6 din cadrul Proiectului ,,Extinderca si reabilitarea infrastructurii de ap& si apd uzatd in judeful
Arges”

studiul de fezabilitate, indicatorii tehnico-economici, co-finantarea de la bugetele locale ale unitagilor
administrativ-teritoriale implicate §i strategia tarifard pentru Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apd uzata din judetul Arges in perioada 2014-2020;

propunerea de scoatere din functiune $1 valorificare a unor mijloace fixe si obiecte de inventar care
au indeplinit conditiile de casare;

propunerea de referate de necesitate privind includerea unor lucrari de investitii in Bugetul de Venituri
si Cheltuieli pe anul 2020;

propunerea de referate de necesitate pentru desfasurarea in bune condiiii a activitajii soctetagii, in
vederea supunerii dezbaterii si aprobérii Constliului de Administragie.



Cap. VI Stadiul realizirii componentei de management a Planului de
administrare aprobat de Adunarea Generald a Actionarilor prin Hotirirea nr.
12/26.05.2020

A.  Strategia de conducere pentru atingerea misiunii i obiectivelor previizute in scrisoarea
de agteptari
I Strategia pe termen scurt
* reorganizarea companiei prin intocmirea $i adoptarea unei noi organigrame, care sa se plieze mai bine pe
noile realitafi i care s& confere siguranta ¢4, din acest punct de vedere, obiectivele pot fi atinse;

Prin Dectzia 64/26.05.2020, Consiliul de Administratie a aprobat organigrama societatii valabild de
la data de 01.06.2020, propusi de conducerea executiva.

Organigrama aprobatd distinge mai precis si aprofundat fiecare funcfiune de management a
domeniilor de servicii suport, tehnic, mecano-energetic, dezvoltare, exploatare-operare, financiar-
contabilitate-resurse umane, achizitii-aprovizionare si marketing-comercial.

« stabilirea unei noi politici salariale $i instituirea unui sistem transparent de premiere a salariatilor

Pentru atingerea acestul obiectiv se vor purta discuiii s1 negocieri cu sindicatul reprezentativ la nivelul
societatil pentru stabilirea unei noi politici salariale §i instituirea unui sistem transparent de premierc a
salariatilor.

* finalizarea preludrii in operare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare care fac obiectul Proiectului
regional finantat prin POIM,;

fn anul 2020 s-au desfasurat diverse actiuni in colaborare cu ADIA i unitatile administrativ-teritoriale
implicate in proiectul regional in vederea intocmirit unui plan de preluare In administrare a sistemelor de
alimentare cu apa si de canalizare din aria proiectului si care fac parte din ADIA.
Planul de preluare a fost aprobat de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Arges prin Hotardrea AGA nr.
11/09.09.2020.

s revizulrea principalelor documente ce stau la baza funcfionfrii societafil (Regulamentul de Organizare si
Functionare, Regulamentul intern, Strategia Anticoruptie etc), argumentatd de adoptarea noii organigrame,
de modificarile legislative apdrute, de mai buna comunicare cu clientii, cu actionarii, cu ADIA, cu autoritati
locale sau centrale;

[n corelare cu noua abordare organizatoricd, toate documentele care stau la baza funcgiondrii societitii
(Regulament de Organizare s1 Funcfionare, Regulament Intern, proceduri, etc.) au fost revizuite si adaptate
astfel incat relajionarea intercompartimentald internd, dar $i relajionarea institufionald externd sa funcfioneze
in concordantd cu actele normative generale i administrative in vigoare.

» adaptarea Manualului Calitétii la noua structurd organizatorica, respectiv la notle realitafi si cerinte;
Manualul Calitatii a fost actualizat in conformitate cu prevederile noii structuri organizatorice a
societatii aplicabild incepand cu 01.06.2020.

+ finalizarea aplicatiei de finantare pentru POIM si semnarea contractului de finantare;

Studiul de Fezabilitate, indicatorii tehnico-economici, co-finanjarea de la bugetele locale, precum si
strategia de tarifare pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa i apa uzata din judeful
Arges, in perioada 2014-2020” au fost aprobate de unitétile administrative-teritoriale implicate $i de Asociafia
de Dezvoltare Intercomunitard Arges, Aplicatia de Finantare fiind depusa la Autoritatea de Management in
data de 30.12.2020.

La data de 12.02.2021 a fost semnat Contractul de Finantare nr. 490 cu Ministerul Investititlor si
Proiectelor Europene in calitate de Autoritate de Management pentru “Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apd uzata din judeful Arges, In perioada 2014-2020”.
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* continuarea programelor de reducere a pierderilor; derularea programului special tip DMA derulat in
colaborare cu Asociaia Roméana a Apei si alti 3 (trei) operatori regionali pentru crearea unei imagini a
procentului de pierderi, ocazie cu care se specializeaza personalul si se trag concluziile unei actjiuni
generalizate §i concertate de reducere a pierderilor;

* implementarea proiectului derulat cu BERD prin care se va realiza un studiu privind pierderile in sistemele
de alimentare cu ap din aria de operare;

Proiectul de tip DMA derulat in colaborare cu Asociatia Roména a apei §i ali trel operatori regionali
si proiectul pilot derulat cu BERD s-a realizat in Municipiul Pitesti si zonele limitrofe.

Strategia de diminuare a cantitatilor de apa nefacturata a fost elaborati de conducerea executivi si
aprobata de Consiliul de Administratie prin Decizia nr. 88/16.07.2020,

Astfel au fost stabilite obiectivele generale si cele specific ale strategiei, cat si Programul de mésuri
pentru reducerea pierderilor, care cuprinde mésuri de natura tehnica, comerciala si institutionald, cu stabilirea
clara a responsabililor pentru ducerea la indeplinire.

* implementarea proiectului de digitalizare derulat cu BERD care contine urméatoarele componente: achizitia
unei noi aplicatii informatice integrate, Call Center, dezvoltarca sistemului GIS, dezvoltarea sistemului
SCADA

Au fost constituite grupuri de Jucru pentru fiecare dintre cele patru componente ale proiectului de
digitalizare, care au derulat urméatoarele activitati:

- achizifie aplicatie informatica integratd: activitidti de analiza a sistemului existent, de elaborare a
diagramelor proces si de stabilire a ceringelor pentru noua aplicatie informatica integrate, caietul de sarcini
este Tn curs de elaborare;

- implementare Call Center: a fost elaborat caietul de sarcini,

- dezvoltarea sistemului SCADA: au fost identificate obiectivele tehnologice care vor f1 integrate in
SCADA si a fost elaborat caietul de sarcini;

- dezvoltare sistem GIS: a fost elaborat caietul de sarcini.

BERD deruleazd procedura de selectie a consultantului tehnic pentru acest proiect integrat, din partea
societdfii fiind desemnat si participe la procedura de selectie S$eful Departamentului Mecano-Energetic
Monitorizare.

2. Strategia pe termen mediu §i lung
» monitorizare permanenta a contractului de delegare;

Contractul de Delegare este monitorizat la nivelul societd{ii prin intermediul unui serviciu specializat
care are rolul de a monitoriza indeplinirea obligafiilor operatorului si de a intocmi in fiecare an Raportul
Operatorului Regional. Raportul aferent anului 2019 a fost aprobat de Asociafia pentru Dezvoltare
Intercomunitard Arges prin Hotirédrea nr. 6/09.05.2020.

« program (pe 4 ani) de reducere a pierderilor pentru atingerea {intelor din scrisoarea de asteptéri, coroborat
cu: un program de contorizare cu telecitire a 100% din clien{i (finalizat in 2 ani cu conditia identificarii
modalitd{ii de finan{are), un program de detectare pierderi pe sdptdméand/lund/an, un program dotéri
echipamente contorizare §i telecitire i program dotéri detectare pierderi, solutiile/programele de finanfare cu
prioritate a acestor activitagt;
Pentru atingerea tintelor din scrisoarea de asteptéri, operatorul a Intreprins urmétoarele acfiuni:
- A intocmit Strategia de reducere a cantitatilor de apa nefacturati pentru perioada 2020-2024;
- A alocat in Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2020 sumele necesare pentru asigurarea
contorizirii brangamentelor cu apometre cu telegestiune;



- Respecta programul de montare a apometrelor cu telegestiune in cartierele si zonele unde acest tip de
apometre este majontar, astfel incat intr-un interval de timp rezonabil s3 se ajungi la uniformizarea tipului
de apometre montate in sistem;

-~ Respecté programul de detectie pierderi, inclusiv prin interventii in teren pe timp de noapte;

- A achizitionat echipamente specifice pentru detectia pierderilor (loggeri de presiune i debit, debitmetru
ultrasonic, camere de inspectie video).

+ monitorizarea permanentd a gradului de incasare, pentru respectarea indicatorilor de performan(a si
financiari negociati cu institutiile internationale finantatoare, extinderea sistemelor de plati;

Incepand din luna funie 2020 a fost implementat sistemul de Incasare online cu cardul, direct din
contul de utilizator pe website-ul societdii, a facturilor emise cétre clienti.

In aceste conditii, gradul de Incasare pe anul 2020 s-a situat la un nivel ridicat, de 100,57%, cu toate
¢4 au fost inregisirate numeroase solicitdri de amanare la plata a facturilor din partea persoanelor fizice si
juridice, ca urmare a instituirii stari) de urgentd/alertd pentru pandemia de coronavirus.

Indicatorul de performantd privind gradul de incasare din contractele de credit cu BERD (>90%) a
fost indeplinit.

« monitorizarea permanenta a riscurilor cu care se confruntd compania (program de monitorizare $i reducere
a niscurilor pe 4 ani);

La niveful societd{i este elaborat registrul riscurilor, In care sunt evidentiate riscurile identificate la
ruvelul structurilor functionale din cadrul societajil $i masurile pentru tratarea acestora. Registrul riscurilor
este actualizat periodic.

« programe anuale de crestere a increderii clienjilor prin transparenta si profesionalismul operatiunilor
comerciale;

Cresterea increderii clientilor este un obiectiv al societatii pe termen mediu si lung. In aceasta pericada
au fost derulate campanii de presa, au fost publicate anunturi, comunicate de presé prin care operatorul a adus
la cunostinta utilizatorilor informatii in timp real. Totodatd pe website-ul societdfin sunt actualizate

informatiile specifice si sunt publicate la sectiunea “Transparentd” toate documentele/informagiile conform
legislatiei in vigoare.

= dezvoltarea si extinderea unor sisteme de colectare, stocare, preluare, actualizare si difuzare a informatiilor
financiare si de conducere, si a unor sisteme i proceduri de informare publice; raportéri periodice conform
procedurilor ce se vor intocmi si aproba; sistem contabil adecvat, protejat impotriva frandelor;

in caietul de sarcini pentru aplicatia informatica integratd vor fi incluse cerinfe pentru crearea unui
sistem contabil adecvat, care sa raspundd cerintelor societdfii informatizate, protejat impotriva fraudelor.

De asemenea, vor {1 incluse cerinfe pentru configurarea unui tablou de bord care sa ofere in timp real
informatiile necesare pentru adoptarea fundamentatd a deciziilor de conducere pe domenii specifice de
acfivitate,

» intocmirea §i derularea programelor de pregitire a personalului §i cresterea pe toate cdile a gradului de
pregatire profesionala (programe de pregétire profesionald la nivel de echipd/punct de lucru/punct de operare,
conduse de sefii respectivi; obligatoriu la fiecare 3 luni, minimum 4 ore de pregitire specifici);

Planul Formirii Profesionale confine pe langd instruirile externe necesare pentru
mentinerea/imbunitatirea/perfectionarea cunostintelor salariatilor pe diverse domenii de activitate (tehnic,
juridic, economic, etc.) organizate punctual, i instruiri interne organizate Ja nivelul fiecérei activitdfi gi
puncte de lucru de citre conducétorii locurilor de muncd, prin care tofi salariafii sunt instrui{i cu privire la
procedurile §i instructiunile de lucru aplicabile ]a locul de muncd ocupat.



» actiune de finalizare a intabulérii infrastructurii (in colaborare cu ADIA si cu unititile administrativ-
teritoriale delegatare)

Intabularea infrastructurii de apa si de canalizare este un obiectiv pe termen mediu si lung. In aceasta
perioada prioritatea a fost intabularea terenurilor pe care se vor executa lucrari prin Proiectul POIM. In acest
sens au fost demarate procedurile de intabulare pentru terenurile aferente Proiectului din localititile Stolnici,
Albota, Poiana Lacului si Mosoaia.

Ay fost transmise citre unitdjile administrative-teritoriale implicate in Proiect adrese prin care s-a
solicitat efectuarea demersurilor pentru obginerea extraselor de carte funciard pentru terenurile afectate de
investifiile ce urmeaza a se realiza in cadrul “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de api si apa
uzatd din judetul Arges in perioada 2014-2020".

* finalizarea strategiei de tarifare, condifie a posibilitdtii intocmirii unor programe si planuri realiste de
investitil.

Strategia tarifard aferentd Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzata din
judetul Arges, in perioada 2014-2020, elaborata in conformitate cu cerintele din Ghidul Solicitantului a fost
aprobatd de unttifile administrativ-teritoriale implicate In proiect si de Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Arges, fiind inclusa in Contractul de delegare nr. 1/26.03.2010 prin actul aditional nr. 46.

B. Strategia de conducere pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta

1. Strategia de consolidare institufionald
1.1.  Mentinerea caliti{ii serviciilor, prin managementul sistemului integrat al calitdii, mediului, sdnatagii
si securitafii ocupationale
S.C. Apd Canal 2000 S.A. are implementat ,,Sistemul de management integrat calitate-mediu-sanatate
si securitate ocupationald”, care este eficace 51 conform cu ceringele standardelor de referinta SR EN 1SO
9001:2015, SR EN 1SO 14001:2015 si SR ISO 45001:2018, fiind emise Certificatele nr. 20376C/08.09.2020,
nr. 20376M/08.09.2020 si respectiv nr. 2037658/08.09.2020, valabile pana |a data de 17.08.2023,
Societatea detine Certificatul de acreditare nr. LI 133, cu Anexele 1,2/27.05.2020 prin care RENAR
recunocaste competenta celor doua laboratoare (Laborator Uzina de Apd si Laborator Ape Uzate) sa efectueze
activitafi de incercari/esantionari in conformitate cu standardul SR EN [SO/IEC [7025:2018.

1.2.  Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului in contextu] preludrii a noi zone de operare si
armonizarea noilor structuri cu cele deja existente

Prin Regulamentul serviciilor delegate, actualizat prin Hotararea AGA a Asociafiei de Dezvoltare
Intercomunitara Arges nr. 7/03.11.2016, Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare
cu Apd si de Canalizare nr. 1/26.03.2010 si Planul de actiune privind preluarea in administrare si operare de
catre S.C. Api Canal 2000 S.A. Pitesti a sistemelor de alimentare cu apé si de canalizare apartinind unitafilor
administrativ-teritoriale membre ADIA in perioada 2020-2024, este asigurat cadrul legal referitor la preluarea
de noi zone de operare.

Planul de actiune a fost aprobat prin Hotérarea AGA ADIA nr. 11/09.09.2020 si prevede preluarea
etapizatd In administrare §i operare a sistemelor de alimentare cu apd §1 de canalizare aparfinind unitéfilor
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Arges, in pericada 2020-2024.
Planul este conceput astfel incét si se asigure integrarea cu succes a noilor zone de operare in structurile
operatorului si extinderea sistemului integrat de management la nivelul fiecdreia dintre acestea.

Tinénd cont de documentele mai sus mentionate, a fost semnat Protocolul nr. 11/29.01.2020 privind
indeplinirea conditiilor suspensive pentru intrarea in vigoare a Contractului de delegare nr. 1/26.03.2010

......

decalats si realizatd efectiv in luna iulie 2020, ca urmare a instituirii starii de urgenta.



2. Strategii comerciale §i de marketing
2.1, Stabilizarea s1 cregterea pietel

Prin mtermediul Departamentului Comercial s-a continuat acfiunea de inventariere si monitorizare a
utilizatorilor care inregistreazd consumuri mici raportat la obiectul de activitate (ex. spaldtorii auto,
restaurante, hoteluri, alti agenti economici) s1 de depistare a consumatorilor clandestini.

De asemenea, s-a procedat la verificarea utilizatorilor racordati clandestin la reteaua publicid de
alimentare cu apd si de canalizare, in toata aria de operare. Actiunile de control au vizat pe de o parte
identificarea $i reducerea consumului de apa nefacturat si pe de altd parte identificarea utilizatorilor
clandestini a1 serviciului de canalizare, dar $i conformarea utilizatorilor neracordatfi la acest serviciu, prin
notificare scrisd i urmérirea respectirii termenului acordat.

Totodaté societatea a continuat campaniile de presa prin care a adus la cunostinti utilizatorilor diverse
canalizare, modalitiiile de achitare a facturilor, lucrarile executate in cadrul proiectelor cu finantare
europeand, protejarea apometrelor impotriva inghetului, consecintele bransarii/racordarii clandestine, etc.

2.2, Acoperirea 100% cu servicii de alimentare cu apd si de canalizare In aria de operare existent

Operatorul Regional S.C. APA CANAL 2000 S.A. Pitesti desfasoard si sprijind operatiunile de
predare/ preluare in administrare pentru sistemele de alimentare cu apé si de canalizare realizate de cétre
unitdtile administrativ-teritoriale din aria de operare existenta. In functie de finalizarea proiectelor de
finantare derulate de c#tre unitdtile administrativ-teritoriale membre ADIA prin programele PNDL 1 si
PNDL 2, se va proceda la preluarea in administrare a sistemelor de alimentare cu apé si de canalizare de citre
Operatorul Regional la data efectudrii receptiei finale a lucrarilor/investitiilor.

Societatea a finalizat lucririle de extindere si reabilitare a retelelor de apd si canalizare, In
conformitate cu indicatorii de performantd stabiliti la nivelul Proiectului , Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de ap# si apa uzatd in judetul Arges”, cofinanfat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene.
Totodata, societatea a demarat implementarea unui nou proiect cu finantare europeana prin POIM etapa de
programare 2014-2020, care vizeazd in principal conformarea sistemelor de alimentare cu apa si apd uzata
din aria de operare. La acestea se adauga lucrrile de investitii din surse proprii n limitele disponibile 1 in
directd corelare cu cerintele creditului contractat de la BERD.

Dezvoltarea st implementarea strategiel de extindere s1 reabilitare a retefelor de apa existente are in
vedere urmitoarele aspecte:

- cresterea conectivitifil populafier la refeaua publica de apd potabila, cu avantaje asupra starii de
séndtate;

- cregterea veniturilor pentru a asigurara funcfionarea in conditii optime a operatorului;

- imbunétatirea serviciilor furnizate clientilor.

2.3, Respectarea politicii de tarifare inclusi in Contractul de Delegare

Conform politicii tarifare din Contractul de delegare nr. [/26.03.2010, in anul 2020 nu au fost realizate
cresteri ale preturilor/tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare-epurare Ja nivelul ariei
de operare. Exceptand modificarile cotelor de TV A aplicabile in conformitate cu legislafia fiscala in vigoare,
acestea nu au fost modificate din anul 2015.

Strategia tarifara aferentd ,,Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din
judetul Arges in perioada 2014-2020” finan{at prin Programul Operational Infrastructura Mare a fost aprobata
si inclusa in Contractul de delegare nr. 1/26.03,2010 prin actul aditional nr. 46/30.12.2020.

2.4, Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de citire i facturare

Societatea a implementat un sistem flexibil de citire si facturare, oferind utilizatorilor modalitéfi
variate de citire (citire la distanta, autocitire, comunicarea indexului prin e-matl, prin intermediul contului
online 1 prin utilizarea aplicatiel WhatsApp).



Astfel, prin noua modalitate implementatd in anul 2019, de transmitere a indexului autocitit prin
intermediul aplicatiel WhatsApp, la acest moment se primesc de la clienti in medie peste 200 de citiri lunar.

Prin mediatizarea beneficiilor aduse de crearea de conturi online pe site-ul societafii
www.apacanal2000.ro (primirea in format electronic a facturii imediat ce aceasta a fost emis3, vizualizarea
situafiei contului in orice moment, transmiterea indexului autocitit, plata facturii de utiiititi cu cardul, direct
de pe website), la acest moment, aproximativ 20% din clientii societitii au cont online (12.156 de contur
active). Astfel, un numar de 500 de clienti care au cont online fsi transmit lunar indexul apometrului pe
website-ul societatil.

Ne propunem c¢a prin continuarea campaniilor de informare, un numar cat mai mare de clienti sa
utilizeze aceasta modalitate In relatia cu operatorul.

A fost elaborat si afisat pe website-ul societaii programul lunar de citire pe localitati si zone.

In acelasi timp, societatea a derulat campanii de promovare a proiectelor cu finantare europeana si a
adus la cunostinta utilizatorilor finalizarea lucrarilor de investitii, respectiv posibilitatea brangarii acestora la
noile sisteme de alimeniare cu apd §i de canalizare.

2.5.  Individualizarea consumului de apa la nivel de apartament pentru imobilele tip condominiu

fn urma misurilor de stimulare a bransarilor individuale la nivelul condominiilor, respectiv
suportarea de cdtre societate a contravalorii apometrului si distribuitorului aferent fiecdrui utilizator si
diminuarea contravalorii avansului incasat de la utilizatori la depunerea comenzii de execufie a
bransamentelor de apd, in anul 2020 s-au Tncheiat 621 de contracte de furnizare/prestare in toatd aria de
operare, dintre care 488 In Municipiul Pitesti.

2.6.  Imbunatitirea relatiilor publice cu tofi factorii interesati

Societatea a urmdrit in principal orientarea cétre client prin:

- preocupare permanentd pentru cresterea gradulur de Incredere al clientilor si pentru asigurarea unei
transparente legate de ac{iunile intreprinse;

- imbundtatirea calitétit vietii populatiei care trdieste in zona deservitd, prin asigurarea permanenta a
serviciilor de apa potabild si canalizare la nivelul standardelor europene;

- informarea eficientd si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul rational de apad si
protejarea retelel de canalizare;

- educarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu §i la pericolele deversérii anumitor
substante n mediul natural.

Astfel, au fost realizate o serie de acfiuni pentru imbunatatirea relatitlor cu factorii interesat, dintre
care mentiondm actualizarea permanentd a website-ului societdtin si completarea online a chestionarului de
satisfactie a clientului.

2.7.  Consolidarea relatiilor publice si a relatiilor cu clienii

Pentru consolidarea relafiilor cu clienjii, Operatorul Regional S.C. Apd Canal 2000 S.A. Pitesti
implementeaza in prezent un proiect de digitalizare a activitatii, proiect ce urmdareste consolidarea capacittii
de a asigura calitatea si accesul la serviciul public de alimentare cu apa $1 de canalizare printr-un sistem
informatic integrat pentru gestionarea online si in timp real a tuturor categoriilor de documente.

Pentru a veni in sprijinul clientilor/beneficiarilor, diverse documente (facturi, situatii de plati,
instiin{dri, avize etc.) vor fi transmise si electronic (e-mail) prin grija compartimentelor funcfionale in care se
emit.

Prin implementarea digitalizarii privitd ca prioritate recentd si de viitor, Apa Canal 2000 SA Pitesti
urmireste sa contribuie la cresterea eficientei, controlul mai bun asupra activitétii precum $i reducerea
timpilor de lucru, pastrand un echilibru Intre activitatea tradifionala si cea online.

Totodata pe site-ul societatii sunt postate toate informatiile referitoare la calitatea ape, la transparenfa
decizionald in ceea ce priveste managementul societi{ii (Adunarea Generala a Acfionarilor, Consiliul de
Administratie, directori), precum §i autorizatiile de gospodérire a apelor, de mediu si sanitare de functionare
emise de autoritafile competente In materie.
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2.8.  Consolidarea relatiei cu actionarii
Relatiile cu actionarii s-au derulat pe baza urmatoarelor principii:
-Transparen{d $i comunicare — semestrial a fost Inaintat Adunarii Generale a Acfionarilor raportul
privind activitatea de administrare, prin intermediul caruia a fost monitorizat gradul de indeplinire a
obiectivelor stabilite prin planul de administrare $i au fost prezentate principalele decizii strategice
adoptate la nivelul Consiliului de Administratie;
- Management participativ — deciziile strategice ale Consiliului de Administratie au fost adoptate cu
avizul Adunérii Generale a Actionarilor;
- Acces direct la informatie - societatea a furnizat tuturor partilor interesate informatiile specifice, de
interes general, complete si corecte cu privire la situafia financiard si rezultatele economice ale
societafi, la obiectivele de dezvoltare si la strategia acesteia;

3. Strategii economice, financiare si de audil
3.1.  Maximizarea rezultatelor economice ale companie:

Pentru maximizarea rezultatelor economice, compania a actionat pe cele doud directii principale,
cregterea veniturilor si reducerea costurilor.

In scopul cresterii veniturilor compania a acfionat in principal prin analiza consumurilor atipice,
identificarea consumatorilor clandestini si facturarea corectd a consumurilor inregistrate de aparatele de
masurd. Astfel, cifra de afaceri Tnregistratd in anul 2020 a fost cu 2,27% mai mare decét cea inregistratd in
anul precedent, in conditiile in care nu au fost realizate cresteri ale tarifelor.

Au fost monitorizate toate categoriile de cheltuieli pe centre de profit, in vederea incadréarii in bugetul
de venituri si cheltuieli. Societatea a realizat cheltuieli suplimentare pentru achizifia de materiale si
echipamente de protectie, substanie dezinfectante pentru maini i suprafete pentru combaterea pandemiei de
coronavirus.

3.2.  Optimizarea fluxului de numerar

In scopul optimizarii fluxului de numerar, in anul 2020 au fost intreprinse urmétoarele acfiuni:

- Implementarea sistemului de platd online cu cardul, direct din contul de utilizator deschis pe
website-ul societatii, a facturilor emise cétre clienti. In prima luna de implementare a sistemului,
a fost Inregistrat un numar de 1.107 tranzactii, acesta crescind constant pdna la 1.976 tranzactii in
luna decembrie 2020.

- Monttorizarea trimestriala a incadrérii in prevederile Bugetului de Venituri si Cheltuiel;

- Monitorizarea periodicd a indicatorilor financiari cupringi in Contractele de credit nr.
43105/24.01.2014 si 50694/29.11.2019 incheiate cu B.E.R.D. in vederea incadrarii in nivelurile
impuse prin acest contract.

4. Strategii privind operarea §i mentenanfa
4.1.  Implementarea sistermului GIS
In anul 2020 au fost realizate urmatoarele activitati:
- culegerea datelor topografice aferente lucrérilor executate de sectiile de operare din cadrul societatii.
Au fost culese date pentru 71 locatii din aria de operare, din care 17 in Municipiul Pitesti;
- ridicdn topografice pentru realizarea unui numar de 13 oblective de investifii din Planul anual de
investitii, din care 6 in Municipiul Pitesti;
- culegerea datelor topografice necesare introducerii in baza de date GIS pentru un pumar de 21 de
lucrdri de investitii executate din surse proprii in perioada 2016-2019, dintre care 16 in Municipiul Pitesti
- elaborarea caietului de sarcini pentru dezvoltarea sistemulut GIS in cadrul proiectului de digitalizare
a activitdtilor societatii finangat prin creditul contractat de la BERD;
- activitdfi de editare, corectare $i mentenantd a bazei de date GIS.



4.2.

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulici si a sistemului SCADA
S-a intocmit caietul de sarcini pentru componenta de integrare a capacitatilor de pompare apa potabila

si apa uzata in sistemul SCADA din cadrul proiectului de digitalizare a activitatilor societitii finantat prin
creditul contractat de la BERD, prin care s-au evidentiat luctérile si echipamentele necesare in scopul
integrdrii In SCADA a unui numdr de 14 statii de pompare apa potabila si 25 statii de pompare apa uzati,
dupd cum urmeaza:

4.3.

» Stafii de pompare apa potabild din localitatile limitrofe — 7 stagii: Marghia, Langesti, Stolnici,
Cateasca, Citanele, Gruiu, Bérla;

e Statii de pompare api potabild din zona metropolitana — 7 statii: Stejaret, Paisesti, Uiasca, Magic
(Colina Verde), Darzului (Caporal Dogaru), Gavana I (E-uri}, Gavana Il (T1 - T5),

e Stafii de pompare apd uzati Bascov — 5 statii: SP1 Valea Ursului, SP2 Valea Ursului, SP3 Valea
Ursului, SP4 Valea Ursului, Gldmboc Deal;

e Stafil de pompare apd uzatd Bradu — 8 stafii: Principala nr.1, Principala nr. 2, Principala nr. 4,
Valea Geamina (Paltinului), Chitop, Cimitirului, Serelor, Aleea Neajlov;

o Stalii de pompare apa uzatd Miracineni — 3 statii: Lukoil, Orion, Str. Gérii;

o Statii de pompare apa uzatd Pitesti — 5 statii: Victor Slavescu, Florian Becescu, Toma Contescu,
George Ulieru, Petre Bratasanu,

o Statii de pompare apé uzatd Stefdnesti — 4 statii: Priméaverii 1, Priméaverti 2, VM COMP, DN
Subterana.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a cantitatilor de apa nefacturata
Pentru detectarea si reducerea cantitatilor de apa nefacturatd au fost derulate urmatoarele actiuni:
Elaborarea si aprobarea Strategiei de diminuare a cantitatilor de apa nefacturata la nivelul sistemelor
de alimentare cu apa
Participarea la Programul Pilot de analiza si reducere a pierderilor de apa derulat prin Asociafia
Roména a Apei (ARA), finalizat in luna decembrie. Se continua monitorizarea zonelor DMA
Mardcineni si DMA Argeselu si se adoptd masuri corrective, dupd caz.
Participarea la Programul de scanare a retelei cu ajutorul tehnologiilor moderne (Scanare din satelit
cu ajutoru] tehnologiei brevetat de firma UTILIS) - program derulat prin BERD.

Raport de scanare:

Data scandrii: 11.03.2020

Data primirii puncte de interes: 10.07.2020

Data inceperii verificdrii: 13.07.2020

Numiér de puncte de interes (posibile avarii): 183
Nuimir avarii confirmate si remediate: 62

Monitorizarea consumurilor zilnice i a celor pe timp de noapte cu ajutorul informatiilor din
SCADA

Monitorizarea presiunilor cu ajutorul loggerilor de presiune

Programe de monitorizare a retelei cu loggeri de zgomot pentru localizarea avariilor
Monitorizarea conductelor principale (cu diametrul nominal mai mare de 300 mm) cu ajutorul
loggerilor de zgomot cu transmisie la distanta.

Mentenanta echipamentelor electro-mecanice
Asigurarea mentenantei utilajelor si echipamentelor tehnologice s-a realizat in mod practic prin:

*

Revizuirea / imbunitafirea procedurii specifice de intrefinere si reparaiii, care descrie modul concret
in care se desfasoara procesul de planificare, executie §1 urmarire a lucrérilor de Intretinere si reparafii,
intocmitd in scopul asigurdrii fiabilitatii si mentenantei utilajelor s1 echipamentelor tehnologice.
Aplicarea prevederilor procedurii, cu precadere a programului de desfagurare a intrefinerii constituit
din activitifi executate in mod planificat cu o anumitd frecventd prestabilitd s1 care includ actiuni
realizate in timpul functiondrii utilajului / echipamentului in scopul evaludrii stdrii de functionare st
ludrii deciziei cu privire la necesitatea efectudrii reparatiel.
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* Aplicarea, in conformitate cu prevederile procedurii de intretinere si reparatii a utilajelor si
echipamentelor tehnologice, a metodei de mentenanid de tip predictiv (mentenantd conditionala,
respectiv preventiva bazata pe monitorizarea performantelor §i / sau parametrilor semnificativi),
metodd conform cdreia reparatia se face in mod planificat atunci cénd starea acestuia, determinati
prin efectuarea de masurétori utilizand aparaturd specificd, impune acest lucru. Corespunzitor acestei
metode, nu se repard niciodatd un utilaj care functioneaz3, el fiind lisat si mearga in conditijle
supravegherii periodice a starii jui.

e Asigurarea inregistrarilor necesare efectudrii analizelor periodice in scopul identificirii riscurilor,
evaludril cauzelor defectelor i luarii masurilor care se impun pentru prevenirea disfunctionalititilor,
prin completarea formularelor corespunzatoare fiecarei etape din pocesul de planificare, executie si
urmdrire a lucrérilor descris de procedura specificd de intrefinere si reparatii.

e Menjinerea in funcfiune si imbunatifirea sistemelor proprii de protectie electricd ale utilajelor /
echipamentelor tehnologice In scopul opriri acestora, in cazul aparitiei unor defectiuni functionale,
(functionare Tn gol, fdrd vehiculare apa potabila / apa uzatd - subsarcina; funcfionare in regim de
suprasarcind; supraincilzire bobinaje motoare electrice; patrundere apa in camerele de etansare ale
electropompelor de apd uzati, etc.) inainte de degradarea neprevazuti.

4.4, Imbunatatirea sistemului de management al activelor

Societatea a fost inclusd in programul pilot privind managementul activelor la nivelul operatorilor
regionali, din cadrul proiectului ,,Asistentd tehnica pentru consolidarea capacitatii sectorului de apa si apa
uzatd in Roménia”, derulat de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare in colaborare cu
Ministerul Fondurilor Europene.

Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si la determinarea momentului in
care trebuie reabilitate sau Inlocuite activele pentru mentinerea nivelului dorit al serviciului si exploatarea
sistemulut in conditii de eficientd. Activele cu grad de uzurd mai mare, activele cu durata de via{a rimasa mai
scurtd, activele critice pentru care nu existd redundantd, activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al
costurilor de exploatare $i Intrefinere ar trebui si aibd o prioritate mai mare de inlocuire.

Analiza costurilor pe durata de viaid reprezintd baza deciziilor cu privire la mnvestitii. Stabilirea
costurilor pe ciclul de viald inseamna evaluarea costurilor totale pentru un activ pe toatd durata de viafd,
inclusiv costul de achizitie, costul de instalare, costul de exploatare, costul de intrefinere si reparatii, costul
de Inlocuire.

in cadrul acestei analize se urmireste:

» Optimizarea activitatilor de exploatare si ntrefinere;

¢ Obtinerea celui maj scazut cost raportat la durata de viata a activelor;

» Imbunititirea procedurilor de lucru existente referitoare la intrefinere, reabilitare si inlocuire;

o Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o bazi de date unitard, complexa si eficientd, din care sa reiasi
modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ;

e Abilitate sporitd de a planifica si de a acoperi costurile viitoare de reparare $1 inlocuire a activelor;

» Cunostinte detaliate asupra activelor critice $i a celor care nu sunt critice;

o Intocmirea de proiecte de investitii care sa raspunda necesitatilor reale ale sistemelor.

4.5,  Eficientizarea consumului de energie
fn scopul reducerii consumului de energie prin misuri specifice de eficientd energetici, respectiv
reducerea cererii componentelor consumatoare de energte s-au Intreprins urmétoarelor actiuni:
o Contractarea serviciului de elaborare a unui studiu de fezabilitate in scopul analizarii, fundamentarii
si propunerii optiunilor tehnico-economice optime de realizare a unor investitii de efictenta energetica
recomandate de un auditor energetic autorizat de ANRE in urma unui audit energetic efectuat in
conformitate cu obligatiile prevazute de legislagia in domeniul eficienfer energetice; solufiile de
eficientd energeticd propuse de auditor, necesitand o investitie totald in valoare de 154.328 Euro fard
TVA, constdnd in montarea de convertizoare de frecventd pentru acfionarea pompelor de transport
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apa din Uzina Budeasa si montarea unor recuperatoare de caldura la cazanele de la Uzina Budeasa,
au fost infirmate de studiul de fezabilitate.

* Mentinerea in funciiune, prin activitati de mentenantd adecvate, a sistemelor de actionare cu turatie
variabild a electropompelor i electrosuflantelor, sisteme recunoscute ca fiind tehnologii cu eficients
ridicata.

» Detectarea pierderilor de ap# potabila si efectuarca reparatiilor care s-au impus la reielele de
distribufie a apei, in scopul scdderii consumurilor specifice si implicit reducerii consumurilor de
energie electrica.

» Consumurile energetice sunt monitorjzate, existand o baza de date, completatd lunar, cu privire la
consumurile inregistrate lunar pentru fiecare din localitdtile din aria de operare, pe activitati {(apa si
canal); costurile sunt de asemenea evidentiate in baza de date pentru fiecare localitate si, totodati sunt
impartite pe activititi.

¢ Monitorizarea consumurilor energetice, actualizarea lunara a bazei de date cu privire Ja consumurile
energetice realizate la fiecare din cele 336 locuri de consum si costurile aferente acestora;

e Analizarea indicatorilor de performanta realizati Tn anul 2020 privind consumurile de energie:
consumuri specifice (0,931 kWh / mc pentru apa; 0,575 kWh pentru canal); inregistrim consumuri
specifice mari care insa nu pot scadea semnificativ prin luarea unor méasuri la nivelul instalatiilor
energetice, actionarilor electrice, utilajelor si echipamentelor tehnologice, instalatiilor electrice de
iluminat interior si exterior, etc., lucru confirmat de auditurile energetice efectuate in anii 2012, 2014,
2018 si studiul de fezabilitate raportat [a auditul din 2018, efectuat tn anul 2020;

» Demersuri efectuate Ja furnizorul de energie electricd pentru reducerea pretului energiel electrice,
in perioada de valabilitate a contractului, in conditiile In care acesta ar fi trebuit sd raména neschimbat
pe intreaga duratd a contractului; s-a obtinut pentru ultimele 3 luni din perioada de valabilitate a
contracului o scadere a prefului energiei electrice.

o A fost intocmit caietul de sarcini pentru achizitia energiet electrice necesare penfru perioada
01.07.2020 - 30.06.2021 si a fost estimat preful energiei electrice avand in vedere informatiile
furnizate de piata la disponibil dezvoltata de Bursa Roméana de Marfuri si tranzactiile efectuate pe
Piata pentru Ziua Urmétoare (PZU) si Piata Centralizatd a Contractelor Bilaterale (PCCB), piefe
administrate de OPCOM S.A. (Societatea operatorul piejei de energie electricd si gaze naturale); in
urma procedurii de achizitie publici s-a obtinut o scadere a pretului de aproximativ 4% faid de pretul
perioadel anterioare.

4.6.  Managementul namolurilor si reziduurilor

Namolurile provenite din statiile de epurare a apelor uzate ordsenesti din aria de operare a S.C. Apd
Canal 2000 S.A. Pitesti se trateaza si se prelucreaza in vederea neutralizarii, deshidratrii, stocarii temporare,
valorificdrii sau eliminarii potrivit reglementérilor legale In vigoare privind protectia si conservarea mediului,
respectiv igiena §i s@ndtatea populatiel.

Namolul generat la Statia de Epurare Pitesti se utilizeazd in agricultura datoritd incadrarii valorilor
misurate ale indicatorilor determinati in limitele stabilite prin legislafia in vigoare pentru care s-a emis
Permis de aplicare de cédtre APM Arges, pe baza Studiului Agrochimic elaborat de Oficiul de Studii
Pedologice si Agrochimice (OSPA) si aprobat de Directia de Agriculturd si Dezvoltare rurald, in care sunt
prevazute conditiile pe care trebuie sa le respecte producatorul si utilizatorul ndmolului pentru a se asigura
protectia mediului.

De asemenea nimolul generat la Statiile de Epurare Barla si respectiv Bradu se incadreaza in limitele
stabilite prin legislatia in vigoare.

Namolul generat la Statiile de Epurare Costesti si respectiv Topoloveni, care nu se incadreaza in
limitele reglementate de legislatia in vigoare, este eliminat prin firme autorizate din punct de vedere al
protectiei mediului, selectate prin parcurgerea procedurilor legale de achizifie.



4.7.  Managementul apelor uzate industriale

Pentru controlul calitdtii apelor deversate din surse punctiforme in rejeaua de canalizare ordseneasci,
S.C. Apé Canal 2000 S.A. Pitesti efectueaza monitorizarea de contro] a calititii apelor evacuate de utilizatorii
economici conform programului de monitorizare aprobat.

Prin intermediul Serviciului Monitorizare §i  Reglementare se autorizeaza utilizatorii
economici/institufii publice care defin ,,Contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare” in vigoare prin emiterea ,,Autorizatiei privind alimentarea cu api gi evacuarea apelor uzate
menajere, industriale si pluviale”.

in funcfie de substantele identificate si de concenfrafia acestora se stabilesc pentru utilizatorii
economici de apé prin Autorizajia emisd, debitul evacuat, numarul de sectiuni/puncte de control, numirul si
concentraiia maxima admisa la indicatorii de calitate, frecventa de monitorizare §i transmitere a rapoartelor
de incercare (buletine de analizd) emise de laboratoare acreditate, etc.

Autorizarea utilizatorilor economici/institufii publice, in conformitate cu procedurile/ instructiunile
de lucru in vigoare particularizeazé conditille impuse acestor utilizatori {indnd cont de specificul de activitate
desfasurat (restaurant, spaldtorie auto, cabinete medicale, activitdti de productie industriald, birouri, etc.) §i
tipul de ape uzate evacuate (ape cu caracter exclusiv menajer sau ape menajere 1 industriale),

In functie de specificul de activitate desfasurat, natura apelor uzate, volumul de apa consumat si
frecvenja de monitorizare, utilizatorii economic/institufii publice care deverseaza ape uzate cu un continut
ridicat de poluanti chimici specifici si poluani: chimici toxici fatd de limitele reglementate, sunt incadrati in
dous grupe de risc de poluare — grupa I de risc si grupa I1 de risc. Incadrarea utilizatorilor in una din grupele
de risc presupune plata unui tarif suplimentar la canalizare ce reprezinté aportul propriu de substante poluante
in apele evacuate.

De asemenea, In situafia in care utilizatorul nu depune in termen de maxim 60 de zile de la incheierea
contractului documentatia Tn vederea obtineril autorizafiel, se percepe tarif majorat — 50% in primele 30 de
zile i In periocada urmitoare — tarif majorat 100%.

4.8.  Protectia surselor de apd

S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti asigurd in permanenté zonele de protectie sanitard aferente forajelor,
gospodariilor de ap4, constructiilor si instalatiilor de distributie a apelor, pentru toate sistemele de alimentare
cu apa din zona de operare, conform HG 930/2005.

Exploatarea surselor de apd se face astfel incét s se asigure integritatea si functionarea normalé a
acestora si nu permite execufia de lucréri in interiorul zonelor de protecfie cu regim sever si cu regim de
restriciie care sunt interzise prin HG 930/2005.

Se asigurd urmirirea continud prin analize de laborator a calitafil aper brute captate atdt din surse
subterane cét si din surse de suprafaid si a incadrarii indicatorilor de calitate in limitele stabilite de legislatia
de mediu in vigoare prin intermediul Laboratorului Uzina de Apa, acreditat RENAR si Inregistrat la
Ministerul Sanatatii.

In cazul provocarii unor poludri accidentale a resurselor de apa de suprafati si/sau subterane, sau in
cazul provocdrii unor poludri in receptor, prin depésirea concentratiilor indicatorilor de calitate autorizati, se
anuntd imediat, prin orice mijloace, A.B.A. Arges Vedea 51 SGA Arges si se intervine operativ pentru
eliminarea cauzelor, limitarea si stoparea efectelor acestora, conform Planurilor de prevenire $i combatere a
poluarilor accidentale.

Se asigurd desfisurarea activita{ii si a exploatérii instalafiilor existente pe amplasamente in scopul
evitdrii deteriorarii calittii corpurilor de apd subterane $1 de suprafafa.

Toate sursele de apa care se afla n aria de operare sunt exploatate la debitele autorizate de A.B.A.
Arges Vedea, astfel incét sa se asigure integritatea $i functionarea normala a acestora.

Toate sistemele de alimentare cu apd care se afla in aria de operare a S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti
sunt reglementate din punct de vedere al Administratiei Bazinale de Apa, Directies de Sanatate $i Ageniiei de
Protectia Mediului Arges.
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5. Strategii de personal
5.1, Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor resurselor umane

Reabilitarea, modernizarea si dezvoltarea sistemelor de apa si apa uzatd presupun implementarea de
noi tehnologii de operare si de automatizare a proceselor de productie, ceea ce induce necesitatea reorganizarii
resurselor umane sub aspect tehnologic, procedural si numeric, astfel Incat s poata fi asigurate atit operarca
s1 exploatarea conforma a sistemelor, cét si mentenanta acestora.

in acest sens, procesul de instruire/recalificare si reconversie profesionald este demarat la nivelul
activitdfilor exploatare-operare §i mentenantd, iar o parte din personalul de exploatare-operare a fost
redistribuit activitdtilor de mententanta proactivi a sistemelor pe care le operasera.

In perioada ianuarie — decembrie 2020, au fost efectuate 38 angajéri, In mare masurd noii salariati
fiind absolventi de studii superioare (inginer, chimist, biolog, consilier juridic, etc.), ori absolventi de studii
de specialitate tehnicd (maistru, mecanic, electrician, operator circuite refea apa, mecanic utilaje, sudor,
instalator, etc.), respectdndu-se astfel strategia de dezvoltare a capacitafii companiei in ceea ce priveste
cresterea ponderii personalului cu studii superioare si celui cu studii de specialitate tehnica si tehnologica.

Au fost elaborafi indicatori de performan{d pentru toti sefii de departament/ serviciu /sectie, care
constituie anexd la contractele individuale de muncd pentru salariatii cu functii de conducere. Pe parcursul
anului 2020 au fost monitorizati toti acesti indicatori si la sfargitul anului acestia au fost centralizati si analizati
de catre conducerea executivi a societafii in vederea ludrii masurilor organizatorice care se impun. In functie
de rezultatul analizei, o parte dintre acesti indicatori au fost inlocuiti/adaptati, avdndu-se in vedere si
oportunitatea stabilirii de indicatori de performanta pentru fiecare salariat, in functie de specificul activitigii.

6. Strategii privind sisteme informationale
6.1.  Dezvoltarea sistemului informatic

Prin Contractul de credit 50694/29.11.2019 incheiat cu B.E.R.D. s-a alocat un buget in valoare de
pénad la 2.500.000 euro pentru implementarea sistemulut de management al activelor care va include achizitie
aplicatie informatici integratd, infuntare Call Center, lucrdri pentru completarea datelor specifice GIS si
integrarea capacitafilor de pompare apd potabild si apd uzatd in SCADA.

Pentru fiecare dintre componentele proiectului a fost constituit un grup de lucru.

Grupul de lucru pentru achizifia aplicafiei informatice integrate a desfasurat actiuni de analizad a
sistemului existent, de elaborare a diagramelor proces si de stabilire a cerintelor pentru noua aplicatie
informatica, fiind in curs etapa de elaborare a caietului de sarcini.

Societatea a extins interactiunea cu clienfii prin intermediul contului de utilizator pe website-ul
societdtil, prin introducerea sistemului de platd on-line cu cardul, si are in vedere eficientizarea in continuare
a acestuia.

Operatorul Regional S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti va implementa o aplicafie informatici de tip
,,Call Center - Sistem Omnichannel Contact Center”, iar aceasta va asigura optimizarea, integrarea, urmarirea
si raportarea In timp real si istoricul proceselor interne de relafionare cu clientit §i cu alte departamente
interne, pe toate canalele de comunicare de tip telefon, e-mail, fax, webchat i Facebook precum si conector
la platforme de comunicatii unificate (telefon, chat, transfer de {isiere videoconferin{e) in tehnologie
WebRTC. Totodati va integra cu succes aplicatii avansate de telefonie IP si Omnichannel Contact Center cu
solutii de Customer Relationship Management (CRM) sau Enterprise Resource Planning (ERP).

Obiectivul principal al acestui proiect este modernizarea infrastructurii de comunicatii oferind clientilor
companiel dar §i angajafilor asistentd si suport in dezvoltarea proceselor de comunicare. Solutia va oferi
posibilitatea de a elimina redundanta 1 va avea un inalt grad de stabilitate.

6.2.  Eficientizarea comunicérii interne electronice

Aplicatia informatica existenta a fost adaptatd pentru a permite transmiterea documentelor in format
clectronic intre serviciile/departamentele din cadrul societdtil. Astfel, la acest moment, o parte din
documentele interne generate la nivelul societdtii circula doar in format electronic, scurtdndu-se timpul de
transmitere intre servicii/departamente si de actiune. Societatea are in vedere generalizarea acestui proces in
urmitoarea perioada.
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7. Strategia de dezvoltare prin investitii

Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzatd din judetul Arges — etapa de
programare 2014-2020

S.C. Apa Canal 2000 S.A. Pitesti implementeaza o strategie de dezvoltare pe termen mediu si lung
tindnd cont de procesul de regionatizare, de necesitatea conformirii cu directivele Uniunii Europene privind
apa potabild $i apa uzatd, precum si de necesitatea, dar 5j de oportunitatea implementarii unor proiecte de
investitii importante.

“Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd din judeful Arges, Tn pericada
2014-2020 reprezintd o etapd semnificativa in cadrul reabilitarii generale si extinderii infrastructurii de
alimentare cu apa si canalizare din aria de proiect a Operatorului Regional, continuénd procesul investitional
derulat prin programul ISPA si POS Mediu de creare a sistemelor regionale in sectorul apei si apei uzate.

in vederea accesarii fondurilor europene destinate perioadei de programare 2014 - 2020, S.C. Apa
Canal 2000 S.A. Pitesti, in calitate de Operator Regional, a solicitat finantare, prin programul POJM, pentru
proiectul ,,Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apa uzatd din judeful Arges, in perioada 2014 — 2020".
Valoarea totala a proiectului, fard TVA, fiind de 11.406.184 lei, valoare integral eligibila, din care 85% sunt
fonduri alocate de Uniunea Europeand, 14% fonduri de la Bugetul de Stat, iar 1% reprezentdnd contributia
autoritatilor locale implicate in Proiect.

Pentru pregitirea Aplicatiei de finantare $i a documentatiei suport (Studiu de Fezabilitate, Analiza
Cost Beneficiu, Analiza Institujionald, EIM, etc.) a fost semnat contractu! de “Asistentd tehnicid pentru
pregatirea aplicatiel de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apé si apa uzatd din judetul Arges, in perioada 2014-2020”.

Obiectivul general al Contractului de Asistentd tehnica a vizat elaborarea documentatiilor necesare in
vederea obtinerii finantérii pentru “Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apé si apa uzata din
judetul Arges, In perioada 2014-2020” (Aplicajia de finantare inclusiv documentelor suport), Sprijin in
evaluarea fezabilita{ii proiectului propus (tehnicd, economicad, financiard, mediu, etc.) si realizarea
documentatiilor de atribuire pentru contractele de lucréri, servicit si furnizare din cadrul proiectului.

Pentru a asigura premisele aprobirii de cétre Comisia Europeand a unui proiect de o asemenea
anvergurd, dar $i pentru evitarea unor blocaje si intarzieri in implementare, proiectul a parcurs mai multe
etape procedurale: pregatirea, evaluarea si analiza investitiilor propuse si ulterior elaborarea s1 incarcarea
Aplicatiei de finantare in MySMIS2014+

in urma analizei Aplicatici de finantare, Proiectul a fost aprobat si in data de 12 februarie 2021, s-a
semnat Contractul de finantare ar. 490/12.02.2021 pentru , Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii
de apad si apa uzatd din judetul Arges, in perioada 2014-2020" inire Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene, in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational Infrastructura Mare 1 SC
Apa Canal 2000 SA Pitests, in calitate de Beneficiar.

Perioada de implementare a proiectului este de 31 de luni, respectiv intre data de 01 iunie 2021 si data
de 31 decembrie 2023. Contractul de finantare are o valoarea totala de 1.074.959.016,57 let (un miliard
saptezeci §i patru milioane noué sute cincizeci §i noué de mii saisprezece lei §i cincizecl $1 sapte bani).

Autoritatea de Management pentru POIM acordd o finantare nerambursabila in sumi maxima de
833.952.076,13 lei (optsute treizeci si trei de milioane noud sute cincizeci $i doud mii saptezeci $i sase lei i
treisprezece bani), echivalentd cu 92,12% din valoarea totala eligibild aprobata.
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Prin implementarea Proiectului, se urmdéreste atingerea urmétoarele obiective specifice:

¢ pentru apa potabila:

- conformarea cu Directiva CE 98/83/CE privind calitatea apei potabile destinati consumului
uman, in aria de proiect;

- imbundtafirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate In conformitate cu
Directiva 98/83/CE in aria de proiect la 99,50% dupi implementarea proiectului prin Fondu]
de Coeziune si a altor proiecte asumate (la nivelul anului 2023);

- asigurarea calitatii 1 disponibilitafii serviciilor de alimentare cu api conform principiilor
bazate pe maximizarea eficienfei costurilor, a calitdfii in furnizare §i a suportabilitatii
populatiei;

*» pentru apa uzata:

- conformarea cu Directiva privind Apele Uzate Urbane 91/271/CEE privind colectarea si
epurarea apelor uzate, In aria de proiect;

- imbunatitirea serviciilor de colectare a apei uzate In ara de proiect prin cregterea gradului
de acoperire la nivelul ariei de proiect, dupa implementarea proiectului si a altor proiecte
asumnate;

- cresterea gradului de acoperire cu servicii de epurare a apelor uzate In conformitate cu

; Directiva 91/271/CEE dupa implementarea proiectului si a altor proiecte asumate.

in aria “Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzati din judetul Arges, in
perioada 2014-2020” sunt cuprinse localitdtile Pitesti, Stefdnest:, Topoloveni, Costesti, Bascov, Albota,
Mosoaia, Bradu, Céteasca, Poiana Lacului, Stolnici, Buzoesti.

fn cadrul proiectului sunt incluse investifii pentru infrastructura de apé si api uzata in 4 orase si 8
comune din judetul Arges, populatia beneficiara fiind de 217.55}) locuitori, reprezentdnd 36% din populatia
totala a judefului.

Acest proiect contribuie totodatd, la dezvoltarea socio-economicd a zonei prin crearea de locuri de
munci in perioada de implementare, dar si ulterior, precum si la stimularea investifiilor private in aria de
implementare.

De asemenea, investifiile in infrastructura de apd inseamna cresterea standardului de viatéd pentru tofi
si mentinerea unui mediu de viatd curat i sandtos.
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Investitiile in sectorul de alimentare cu api
vizeazd extinderea si reabilitarea sistemelor de
alimentare cu apa in aria de operare, pentru 12
unitdfi administrative teritoriale, grupate in 9
sisteme de alimentare cu ap3, dintre care 2 sisteme
zonale (Pitesti si Costesti) si 7 sisteme de
alimentare cu apd independente (Stefanesti,
Topoloveni, Cerbu, Mares, Cateasca, Poiana
Lacului, Stolnici) (figura 1).

Prin proiect se propun urmétoarele investitii:

e 4 foraje noi;

1 foraj reabilitat;

¢ 4 stafii noi de tratare a apei;
reabilitare/modernizare  statie de  tratare
Budeasa,

e /8,3 lom de aductiuni noi;

o [0 Jom de aducfiuni reabilitate;

3 stafii de clorinare noi;

e 7 rezervoare noi de inmagazinare a apei;

e /0 vrezervoare de inmagazinare a apei
reabilitate,

e [0 statii de pompare apd potabild;

e 3 stafii de pompare reabilitate,

e 70,9 kan a refelei de distribufie extindere,

» 57,8 iom de refea de distributie veabilitata.

In domeniul apei uzate, investitiile propuse prin proiect vizeaza reabilitarea si extinderea retelei de
canalizare, modernizarea si extinderea statiilor de epurare existente si infiintarea de no1 statii de epurare in
aria de operare pentru 12 unitati administrativ teritoniale, grupate in urméitoarele aglomeréri:

- Aglomerarea Pitesti (Pitesti, Stefanesti, Mardcineni, Albota, Mosoaia, Bradu, Merisani si Bascov) —

r 195.480 l.e;

- Aglomerarea Costesti (UAT Costesti - satele Costesti, Brosteni, Laceni, Podul Brosteni si UAT
Buzoesti - satele lonesti, Serboieni, VIdduta, Vulpesti, Redea, Bujoreni si Cornatel) —13.436 l.e;

- Aglomerarea Topoloveni {Topoloveni, Botarcani, Crintesti, Goranesti, Tiginest1) — 7.100 lL.e;

- Aglomerarea Stolnici (satele Félfani, Cochinesti, Cotmeana, Stolnici §i [zbdsesti) - 2.864 l.e;

- Clusterul Mares format din aglomerarea Mares (UAT Albota — satele Cerbu si Mares) — 2.377 le.
si aglomerarea Poiana Lacului (Poiana Lacului, Dinculesti, Gélcesti, Samara, Paduroiu Deal,
Paduroiu Vale, Dealul Viilor, Metofu, Dealul Orasului} — 5.365 Le. (figura 2).
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Prin proiect se propun urmétoarele investitii:

e 238,3 km refea de canalizare noud;

e 37,8 km refea reabilitatd,

e /48 de stafii de pompare a apet uzate noi,

o 4 stafii de pompare a apei uzate reabilitate;

o 61,8 km extindere conducte de refulare,

e 2 km conductelor de refulare reabilitate,

* constructia unei slafii de epurare noi (7.665
L.E) in localitatea Cerbu (care va deservi
aglomerdrile Mares si Poiana Lacului);

e extinderea a doud stafii de epurare
(Costesti de la 4. 700 L.E. la 13.440 LE. si
Stolnici de la 580 L.E. la 3.000 L.E.);

s modernizarea/reabilitarea a doud statii de
epurare:  Pitesti  (320.000 L.E) si
Topoloveni (7.100 L.E.).

Figura 2. Retea canalizare

Investitiile propuse In aria de proiect sunt grupate n:

e 7 contracte de lucriri Antrepriza (executie);

¢ 4 contracte de lucrdri Proiectare g1 executie;

» ] contract de servicii (asistentd tehnica si supervizare),
¢ 2 contracte de furnizare.

Proiectul este finantat in cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare 2014 - 2020, in cadrul
Obiectivului Specific 3.2 Dezvoltarea infrastructurii integrate de apé si apa uzatd. Prin Programul Operational
Infrastructurd Mare vor fi continuate acfiunile integrate de mediu, de dezvoltare a sistemelor de apa si api
uzatd, contribuind la obiectivul global de crestere a standardului de viata al populafiei §i de Tmbunatitire a
calitatii mediulul. Angajamentele de implementare a acquis-ului de mediu, reprezintd, In continuare,
obiectivul principal in domeniul protectiel mediului, urmarindu-se reducerea diferentei fatd de infrastructura
de mediu existentd la nivelul UE.

8. Strategia privind controlul intern managerial

Comisia de monitorizare, avind rol de monitorizare, coordonare §i indrumare metodologica a
implementéarit si dezvoltarii sistemului de control intern managerial, este constituita si functioneaza la nivelui
societdtii. Raportul anual al comisiei este supus aprobarii Consiliului de Administrafie, conform legistatiei
specifice in vigoare.

Programele de management, calitate, mediu, sénitate si securitate ocupationald pentru anul 2020 au
fost actualizate conform modificdrilor structurii organizatorice a societdfii. La nivelul directiilor de
specialitate s-a constatat la data de 31.12.2020 indeplinirea obiectivelor specifice.
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Cap. VII Acte juridice incheiate de Societate cu administratorii, directorii, cu
angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societitii sau cu o societate controlati
de acestia

Nr. | Parjile [ Data Natura | Descrierea | Valoarca | Creante | Garantil Termene si
Crt. incheierii | actului | obiectului | totald reciproce | constituite | modalitati

: de platd
EE - b= - : - - :

{n anul 2020 nu au fost incheiate de citre societate acte juridice de natura celor mentionate anterior.

Cap. VII Informatii cu privire la realizarea auditului de catre MOORE
STEPHENS KSC ASSURANCE S.R.L.

Auditarea situatiilor financiare ale S.C. APA CANAL 2000 pentru anul 2020 a fost realizata de catre
auditorul financiar Moore Stephens KSC Assurance S.R.L., In baza contractului nr. 231/28.05.2020, raportul
de audit fiind emis cu opinie far3 rezerve.

Cap. IX Informatii cu privire la Raportul anual al Comitetului de Nominalizare
si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie al Societidtii intocmit o
conformitate cu prevederile art. 55 din QUG nr.109/2011

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare $i Remunerare din cadrul Consiliujui de Administragie
al Societdtil este Intocmit in conformitate cu prevederile art. 55 din QUG nr.109/2011. Acesta cuprinde cel
putin informatii privind remuneratiile s alte avantaje acordate administratorilor si directorilor precum si
informatii privind structura remuneratiel, cu explicarea ponderii componentel variabile §i componentei fixe,
criteriile de performanta ce fundamenteazd componenta variabilad a remunerafiel, raportul dintre performanta
realizatd si remuneratie, considerentele ce justificd orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti,
eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate si informatii privind durata contractului, perioada
de preaviz negociatd, cuantumul daunelor-interese pentru revocare fard justd cauz.

Anexam Raportul aferent anului 2020 intocmit de Comitetu] de Nominalizare $1 Remunerare din
cadrul Consiliului de Administrafie al Societa{ii (Anexa 2).

Avénd in vedere cele mai sus prezentate, Consiliul de Administratie propune Adundrii Generale
Ordinare a Actionarilor aprobarea Raportului pentru anul 2020, precum si descércarea de gestiune pentru
toate faptele efectuate si documentele semnate In timpul mandatului din anul 2020 de catre to{i membrii
Consiliului de Administrafie, de citre Presedintele Consiliului de Administragie st de catre Directorii
Societitii, conform prevederilor legale in vigoare.

Consiliul de Administratie , _—

-

Presedinte
Foamete Mihai

Membrii
Staicu Qctavian Miron
Uta Ion Qctavian

Deonise Dumitru _—
Marinescu Mihail :
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Anexa nr. 1

Gradul de indeplinire a indicatorilor previzuti in contractele de administrare
pentru anul 2020

1. Indicatori administratori neexecutivi

Nr. Categoria de Indicator UM Formula de calcul Valoare | Pondere Valoare Grad
crt. indicatori de tinta % indicator pentru | realizare
performanti anul 2020
] Financiar - Cresterea cifrei de Cifrade afaceriinanuln + 1 =1 59%, 1,0227 5%
| profitabititate afaceri Cifradeafaceri inanuln
\
| 2 | Financiar - Lichiditatea imediata Active circulante — Stocuri >1 10% 5,7 10%
datorii Datorii curente
3 | Operational - Gradul de acces al % Numar locuitori din aria de >90% 10%% 92,71 10%
acop_c@c nopulatiei la reteava delegare cu acces ta serviciui
Se.]'Vl.Cl:lf" _ de alimentare cu apd de alimentare cu apa 100
Servicii publice Numar lecuitori din aria de
delegare 1
4 Operational — Cregterea gradului de Numar reclamatii inanuln + 1 <1 5%, 1,6 0% [
satisfactie satisfactie a clientilor Numar reclamatii in anul n | E
clienti/
L. Servicii publice _ £ = = B
5 QOperaional  — | Conformarea cu LA Numar de probe conforme >00% 10% 69 27% 10
calitate servicii/ | eglitatea apei potabile Numar probe prelevate [
Servicti publice
6 | Operational — | Conformarea cu % Numar de probe conforme »00% 10% 99,12% 10%
calitate servici/ | calitatea apei uzate Numar probe prelevate
Servicii publice | iate
7 | Guvemanga Monitorizarea, Pe baza rapoartelor periedice de 20% | Trimestrial 20%
corporativd evaluarea si raportarea activitate st indicatorilor  de s-au analizat si
performantei performanta stabiliti pentru directori aprobat
directorilor

rapoartele  de
activitate  ale

OUG 10942011

directoritor
2 Guvernani Monitorizarea Raport anual privind respectarea 15% Procesele de 15%
corporativi proceselor de prevederilor legale QUG 109/201 | fransparentad  si
transparentd si comunicare
| comunicare respecia
: ; prevederile
OUG 109/201].
Pe site-ul
societatii  sunt
postate
informatiile
prevazuie de
legislatia mn
vigoare. | |
9 Guvernanid Stabilirea, revizuirea si Raport anual privind respectarea L 15% Indicatorii de 15%
corporativ raportarea la timp a prevederilor legale QUG 109/2011 . performan(a  ai
indicatorilor de | companiel
performantd ai respecta
companiel prevederile
Gradul total de realizare a indicatorilor de performania ‘

95%
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2. Indicatori de performanti administrator executiv

31

Nr. Categoria de Indicator UM Formula de calcul Valoare | Pondere Valoare Grad
crt. indicatori de finta %o imdicator pentru | realizare |
erformanta anu! 2020 N
1 Financiar - Cresterea cifrei de Cifrade afaceriinanuln +1 >1 10% 1,0227 10% |
profitabilitate | afaceri Cifrade afaceriinanuln |
2 | Financiar- | Ponderea chelwiclitor | % Cheltuieli cu personalul <55% | 10% 42,73% 10% \
costuri cu personalul in total Total cheltuieli
cheltuieli societate [
3 | Financiar — Perioada de recuperare | Zile Sold mediu clienti <45 zile 10% 2821 zile 10%
] ] x 365 2
flux de a creantelor Cifra de afaceri anuala x 1,09
numerar
4 | Financiar - Rata indatorarii pe Datorii pe terrmen lung <1 10% 0,37 10%
| | datorii termen lung ) Capital propriu - = 4
5 | Financiar - Lichiditatea imediat Active circulante — Stocuri =1 10% 5,71 10%
daterti Datorii curente
6 | Operational - | Gradul de acces al % | Numarlocuitoridinaria de >50% 10% 92,71 10%
acoperire populajiei la rejeaua delegare .cu acces la serviciu! l
servicii/ de alimentare cu apa de ahmentafe v apa * 100
. Numar locuitori din aria de
Servicii delenar
pare
publice l
7 | Operational — | Cresterea gradului de Numar reclamatii in gnuln +1 < 10% 1,6 0% |
satisfactie satisfactie a clientilor Numar reclamatii in anul n
clienti/
Servicii
publice
& | Operational - | Conformarea cu % Numar de probe conforme >90% 10 % 99,27% 10%
calitate calilatea apei potabile Numar probe prelevate
serviei |~~~
% | Operajional - | Conformarea cu % Numar de probe conforme >90% 10% 99,12% 10%
calitate calilatea ape: uzate Numar probe prelevate
servicii tratate
10 | Guvernan{d Monitorizarea Raport anual privind respectarea 10% Procesele de 10%
corporativa proceselor de prevederilor legale QUG 109/2011 transparen{d  si
transparen}i i comunicare
comunicare respecta
: prevederile
QUG 10922011.
Pe site-ul
societatii  sunt
postate
informatiile
prevazute de
legislatia in
vigoare.
Gradul total de realizare a indicatorilor de performanta L _ _ [ 90% |



Anexa 2

Raportul aferent anului 2020 fntocmit de Comitetul de Nominalizare si
Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al S.C. Apa Canal 2000 S.A.

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie
al Societatii este Intocmit In conformitate cu prevederile art. 55 din OUG nr.109/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Administratorii independentl si neexecutivi care fac parte din Comitetul de Nominalizare si
Remunerare si-au respectat atribufiile statuate in Contractele de administrare si in Actul Constitutiv al
Societatii.

In perioada 01.01.2020 - 31.12.2020, Comitetul de Nominalizare $i Remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie s-a intrunit ori de céte ori a fost necesar, flind convocate sedinte ordinare de
lucru. Astfel, Comitetul de Nominalizare gi Remunerare si-a exercitat urméatoarele atribugii:

- aclaborat i a propus Consiliului de Administratie procedura de selectie a candidatilor pentru functia

de director in cadrul societafii pentru mandatul 2020-2024;

- a organizat $t a desfdsurat procedura de selectie a candidatilor pentru functia de director pentru
mandatu] 2020-2024, conform prevederilor OUG nr.109/2011;

- aformulat propuneri pentru functiile de directort ai societétil, in conformitate cu procedura de selectie
derulatd conform prevederilor OUG nr.109/2011;

- a formulat propuneri pentru stabilirea indicatorilor de performant{d ce urmau a f1 cuprinsi in
contractele de mandat ale directorilor societétii;

- a formulat propuneri pentru remunerarea directorilor societdfii, conform prevederilor QUG
nr.105/2011;

- a intocmit Raportul de administrare pentru anul 2019, ce a fost prezentat Adundrii Generale a

Actionarilor Societatii;

- aanalizat i avizat raportul anual Intocmit de cétre directorii societaii;

- aanalizat §i aprobat rapoartele de activitate trimestriale ale directorilor societatii;

- a analizat si avizat propunerile de modificare a Actului Constitutiv al Societatii;

- arealizat o consultare permanenta cu Directorul General al Societatii;

- a claborat raportul anual cu privire la remuneratiile $1 alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor in cursul anului financiar;

- & monitorizat respectarea indicatorilor de performantd cupringi in contractele de mandat ale
directorilor societati;

- a monitorizat procesul de raportare a principalilor indicatori catre Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitard Arges (ADIA) st BERD.

Raportul anual al Comitetului de Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliutui de Administrafie
al Societdtii confine potrivit prevederilor art.55 alin (3) din QUG nr.109/2011 informatii privind
remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si directorilor precum s1 informatii privind structura
remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei fixe, criterlile de performanta ce
fundamenteazi componenta variabild a remuneratiei, raportul dintre performanta realizatd §i remunerafie,
considerentele ce justificd orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebénesti, eventualele scheme de
pensii suplimentare sau anticipate si informaiii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata,
cuantumul daunelor-interese pentru revocare fard justa cauza.
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» Date privind remuneratia administratorilor Societitii in anul 2020

Nr. Numele Valoare Structura Alle avantzje Durata Perioada de Cuantumul
crt. administratorului remuneratie remuneratie acordate contractului de preaviz daunelor
(net) administratorilor administrare interese

1 Foamete Mihai 2.000 leilund | Remuneratia 01.02.2016 - - Prin contractul
cuprinde doar o 31.01.2020. de administrare
componenta fixa au fost
Prin contractul de previzute

2 [Ha lon Octavian 2.000 lei/lund | administrare nu a . 01.02.2016 -~ - daune-interese
fost stabilitd Prin contractul de | 3 ) 2paq, sub forma unei
componentd administrare s-a compensatit

3| Staicu Octavian 2.000 levluna | variabila de acordat 01022016 § egale cu dublul

Miron remunerare. administratorilor 31.01.2020. valori
drepm] d_e a deconta remuneratiei

4 | Deonise Dumitru | 2.000 lei/lund z:zl‘::t‘:::: legate de o 016 - . fixe brute

mandatului. 31.01.2020. fn anul 2020 nu
: au fost acordate
- — —— In anul 2020 nu au :

5 | Marinescu Mihail - Avind in vedere fost decontate astfel | 01:022016  — - daune-interese
calitatea de de cheltuieli. 31.01.2020
admanistrator
executiv,
beneficiaza doar de
remuneratia de
director.

6 Foamete Mihai 3.000 lei/tund | Remuneratia Prin contractul de 01.02.2020- - Prin contractul
cuprinde o administrare s-a 31.01.2024 de administrare
componenta fixg, de | acordat au fost
3.000 lei nevlund 5i | administratorilor previzute

7 Uta lon Octavian 3.000 lei/lund | 0 componenia dreptul de a deconta | 01.02,2020- - daune-interese
variabila, egald cu cheltuielile legate de | 31.01.2024 sub forma unei
trel indemnizatii executarea compensatii
brute lunare, care se | mandatului. | egale cu miplu}

8 Staicu Octavian 3.000 lei/luna | acordd anual, la In anul 2020 nu au | 01.02.2020- - valorii

Miron incheierea fiecarui fost decontate astfel | 31.01.2024 remuneragici
exercijiu financiar, de cheltuieli, fixe brute
cu condifia in anul 2020 nu

9 | Deonise Dumitru 3.000 lei/lung | Tndeplinirii tuturor 01.02.2020- - | au fost acordate
indicatorilor de 31.01.2024 daune-interese
performanta
financian §i
nefinanciari

10 | Marinescu Mihail - Avind in vedere 01.02.2020- -
calitatea de 31.01.2024
administrator
execuiiv,

beneficiaza doar de
remuneratia de
director.
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¢ Date privind remuneratia Directorilor Societatii in anul 2020

Nr. Numele Valoare remuneratie Structura Alte avantaje Durata Pericada de | Cuantumul

crt. Directorului (net) remuneratie acordate contractului preaviz daunelor

directorilor de mandat interese

1 Marinescu 12.000 lei | Remuneragie - concediu de 01.02.2016 -

Mihail fixa odihnd platit; 31.01.2020

(Director - decontarea

General) cheltuielilor de _
cazare, diurng, Prin

2 Glodeanu 9.000 lei | Remunerafie transport gi a altor | 01.05.2016 — contractul de
Monica fixd ChE\lulﬁ]'l, pﬂemru 31.01.2020 mandat au
Mariana deplasirile in fost previzute
{Director }:tf;f;gir?emcm daune-
Economic) striinatate, pe interese su_b

3 Burcus Mihai 9.000 lei | Remuneratie baza 01.05.2016 forma uner
Viorel fixa documentelor 31.01.2020 Contractul compensalit
(Director justificative; { de  mandat | egale cu
Implementare - alte drepturi ‘ prevede un | valoarea
Praiecte) conform CCM 1n ‘ termen  de | remeneraiei

vigoare; ' 30 dezile | fixe brute
- fo]osnre_a unui pentru
telefon din N revocare fard
dotarea societalil; . .
- folosirea unui Justa cauza.
autoturism din In anul 2019
dotarea societafii, nu au fost
pentru deplasari acordate
in interesul daune-
serviciubui; ‘ interese
- beneficiazi de
asigurare pentru
rispundere

~ profesionala. |

4 Marinescu 36.000 | Remuneratie - concediu de 01.02.2020- l Contractul de
Mihail fixd odihng platit; 30.04.2020 | mandat
{Director - decontarea prevede un
General cheltuielilor de termen de 30

1ZOTI cazare, transport, de zite Prin contractul
provizoriu) diurna si a altor lucratoare a
L e mandat au
cheltuiel, pentru fost previzute

5 | Glodeanu 27.000 lei | Remuneratie | deplasarile in 01.02.2020- daune-interese
Monica fixd interes de | 30.04.2020 pentru revocare
Mariana serviciu, in (ar i fard justi cauzi

. in stramatate, pe .
(Director baza sub forma unei
Economic documenteior corr;psnsag}li |
provizoriu} justificative; iilaofi{i)u riptu
Mipaie  wikal | 27 000 1o ' : 1 - aite dreptun | ..

6 BL_Jrcus Mihai 27.000 lei Rer.nunerape conform I(DECM i 01.02.2020- Contractul de | TEMuneratiei
Viorel fixd vigoare: 30.04.2020 | indat fixe brute pe
(Director - fo]osir‘e telefon, prevede un carc era | N
Implementare tehnica de caleul termen de 30 1ndreplém sd o
Proiecte .~ din d de zile incaseze pina

in dotarea

l

provizoriu)

! societdtii;

- folosirea unui
autoturism din
dotarea societagii,
pentru deplasiri

in interesul
serviciului, in
limita unei cote de
carburant;

calendaristice

la sfirsitul
mandatului.

in anul 2020 nu
[ au fost acordate
! daune-mnierese
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- beneficiaza de
asigurare pentru
raspundere
profesionald.

Marinescu
Mihail
(Director
General)

119.032 lei

Glodeanu
Monica
Mariana
(Director
Economic)

7 97.408 lei

Burcus Mihai
Viorel
(Director
Implementare

Proiecte)

95.375 lei

Indemnizatie
brutd lunara
fixa gi
indemnizatic
anualj
variabila in
cuantumul
unel
indemnizalii
lunare brute,
sub rezerva
indeplinini
100% a
indicatorilor
de
performanté
stabili{i prin
contractul de
mandat

- concediu de
odihna platit;

- decontarea
cheltuielilor de
cazare, transport,
diurnad si a altor
chelituieli, pentru
deplasarile in
interes de
serviciy, in {ard §i
in strdindtate, pe
baza
documentelor
justificative;

- alte dreptun
conform CCM in
vigoare;

- folosire telefon,
tehnica de caleul
din dotarea
societatin;

- folosirea unui
autoturism din
dotarea societatii,
pentru deplasiri
in interesui
serviciului, Tn
limita unei cote de
carburant;

- beneficiazi de
asigurare peniru
rdspundere
profesionala.

01.05.2020- | Contracwl de

31.01.2024 mandat
prevede un
termen de 3Q
de zile
lucritoare

01.05.2020-

31.01.2024

01.052020-

31.01.2024
Contractul de
mandat
prevede un
termen de 390
de zile

calendaristice

Prin contractul
de mandat au
fost prevazute
daune-interese
pentru revocare
fara justa cavza
sub forma unei
compensatil
egale cu triplul
valorili
remuneratiei
fixe brute pe
care era
indreptalit sa o
incaseze pina |
la sfargitul
mandatului.

Tn anul 2020 nu
au fost acordate
daune-interese
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